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OZET

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), birimin yillik i¢ degerlendirme siireclerini izlemek ve Kurumsal
Degerlendirme Raporlarinda esas alinmak {izere birim tarafindan her yil diizenli periyodlar
halinde hazirlanarak Kurum Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii’'ne sunulmaktadir.

Fakiiltemiz Isletme Boliimii Kalite ve Akreditasyon Komisyonu iiyeleri tarafindan
hazirlanan bu raporda, oncelikle birimin giiclii ve gelismeye ac¢ik yonlerini tanimasina ve
iyilestirme siireclerine katki saglamak amaciyla gerceklestirilen birim hakkinda bilgiler, tarihsel
gelisim, birimin misyon vizyon, deger ile hedeflerine yer verilmis ve bu baglamda birimin 6z
degerlendirme faaliyetinin somut bir ¢iktisina yer verilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’niin 2025 yilim kapsayan 12 aylik
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), béliim Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
tarafindan siire¢ temelli bir yaklasimla planlanmis ve asamali olarak yiiriitiilmiistiir. Oncelikle
raporlama stirecine iligskin planlama yapilmis; raporda yer alacak basliklar degerlendirilmis, ilgili
basliklara yonelik gérev dagilimi belirlenmis ve Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigli tarafindan ilan edilen siire¢ takvimine uyum, komisyon baskaninin
koordinasyonu ve gozetiminde saglanmistir. BIDR 'nin hazirlanmast siirecinde komisyon iiyeleri
Olciitler diizeyinde degerlendirmeler gergeklestirmis; alt dlgiitlere iliskin kanitlar esas alinarak
raporun olgunluk diizeyleri belirlenmistir. Hazirlanan taslak rapor, komisyon bagkani
koordinatorliigiinde gerceklestirilen toplanti sonucunda nihai hale getirilmis ve birim
yoneticisinin degerlendirmesine sunulmustur.

Raporun hazirlanmasinda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yaymmlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu temel almmistir. Bu
cercevede raporda; Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim-Ogretim; Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katki basliklar1 altinda birimde yiiriitiilen kalite giivence siiregleri, uygulamalar,
kontrol mekanizmalar1 ve iyilestirme faaliyetleri ilgili kanitlarla birlikte sistematik bigimde
ortaya konulmustur. Raporun sonug ve degerlendirme béliimiinde ise yiiriitiilen 6z degerlendirme
dogrultusunda birimin giiclii yonleri ile gelistirmeye acik alanlar1 belirlenmistir.
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BiRiM HAKKINDA BILGIiLER

Isletme Boliimii, iilke ekonomisinin gereksinim duydugu ¢agdas isletmecilik anlayisina uygun
bilgili ve nitelikli igletme yoneticilerinin yetistirilmesini amag edinmistir. Glinlimiiziin rekabetgi ve
hizla degisen kosularinda isletmelerin en iyi sekilde yonlendirilmesi ve yonetilmesi lilkemizin
ekonomisine biiyiik katkilar saglayacaktir. Ogrencilerimizin gelecekte basarili birer yonetici
olmalar ve is diinyasinda karsilasacaklar1 sorunlar1 ¢6zme yolunda en uygun karari vermelerini
saglamak egitim ilkelerimizin temelini olusturmaktadir. Geng, dinamik ve galigkan egitimci
kadrosuyla is diinyasinin beklentilerine uyum saglamayi amaclayan boliimiimiizde; matematik,
istatistik, iktisat, mesleki Ingilizce gibi temel derslerle birlikte isletmeciligin temel fonksiyonlarmn
iceren yonetim, pazarlama, muhasebe, finansal yonetim gibi dersler verilmektedir. Bunun yani sira
ogrencilerimizin ilgi alanlar1 dahilinde se¢meli dersler almalari da saglanmaktadir.
Ogrencilerimizin sayisal derslerle edindigi analitik diisinme becerisi, sdzel derslerle edindigi
muhakeme yetenegi ve yaraticiliginin gelismesi ¢cok yonlii yetisen bir ¢izgi olusturmaktadir. Teori
ve uygulamanin sentezini saglamayi amaglayan stajlarla sadece okul i¢inde 6grenme degil is
yerinde uygulama yoniiyle de basar1 saglamayr hedeflemekteyiz. Ayrica basarili olan
ogrencilerimiz ¢ift anadal ve yandal programlarindan da faydalanarak hem ikinci bir diploma sans1
hem de farkl disiplinlerde kendilerini gelistirme firsati bulmaktadirlar. Mezunlarimiz gerek 6zel
sektorde gerek kamuda istihdam olanaklar1 bulabildikleri gibi basarili olduklari takdirde staj
sonrasinda da calistiklar1 birim ve boliimlerde istthdam edilebilmekte veya donandiklari
girisimcilik bilgileriyle kendi islerini kurabilmektedirler.

Iletisim Bilgileri
Béliim Baskani: Prof. Dr. Ali Kemal CELIK
Boliim Bagkan Yardimcisi: Dog. Dr. Hakan CAVLAK

Iletisim Bilgileri: 0(478) 211 45 05 Ardahan Universitesi IIBF/ Yenisey Kampiisii

Tarihsel Gelisimi

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2009-2010 yilinda egitim ve dgretim
faaliyetlerine baslamistir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Isletme Boliimii ilk 6grencilerini
almustir. Isletme Béliimii acilisindan bu yana toplamda 411 6grenciyi mezun etmistir. 2025 yili
itibariyle boliimde 64 kayith 6grenci bulunmaktadir. Isletme anabilim dali yiiksek lisans
programu ise ilk olarak 2019 yilinda 6grenci kabuliine baslamustir. isletme boliimii yiiksek lisans
programinda 53 kayith 6grenci bulunmaktadir ve program toplamda 14 6grenciyi mezun etmistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kiiresel rekabetin artmasi, gelecegin yonetici ve isletmecilerinin profesyonelce bilgilenmis ve
donatilmis girisimci kisiler olmasini1 gerektirmektedir. Bu nedenle cagdas bir isletme egitim
programi, ulusal ve uluslararasi piyasadaki degisen kosullar1 dikkate alinarak hazirlanmalidir.
ARU [IBF isletme lisans ve yiiksek lisans egitimlerinin amaci, esnek bir diisiince yapisina sahip
ve giderek artan kiiresel rekabete uyum saglayabilen grenciler yetistirmektir. Isletme béliimii
lisans ve yiiksek lisans programlari, igletmecilik ve sosyal bilimler ile ilgili derslerin yani sira,
Ogrencilerin sayisal yontemler ve bilgisayar konularinda da yetismesini amaglamaktadir. Ayni
zamanda program, Uretim Yonetimi ve Pazarlama, Muhasebe ve Finansman, Yonetim ve
Organizasyon bilim dallar1 arasindan se¢im yapma olanagi vermektedir. Derslerin igerigi
ogrencilerin teorik ve uygulamali olarak bilgilerini gelistirebilmelerine, problemlerin
¢oOziilebilmesine olanak saglamaktadir.

Isletme boliimii dahil olmak iizere fakiiltedeki tiim béliimlerde Staj ve Tez uygulamalari zorunlu
olmamakla birlikte, 6grencilerin deneyimlerini ve ileri diizey bilgilerini gelistirmeyi amaclayan



istege bagl staj olanagi i¢in gerekli bilgilendirmeler ve kolayliklar saglanmaktadir. Teknoloji
destekli simiflariyla Isletme Boliimii her zaman gelismeye agik, sorgulayan ve ¢dziimler arayan
bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birimde, gerekli kurumsal doniisiimiin gergeklestirilmesi igin stratejik adimlar atilmistir. Bu
amacla uygun bir yonetisim modeli tesis edilmis durumdadir. Buna ek olarak, kalite yonetim
sistemi bir dnceki donemde operasyonel hale getirilmis ve bu sistemin siirdiiriilebilirligini



saglayacak liderlik yaklagimlart belirlenmistir

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Isletme Programi, 2547 Sayili Kanun ile Akademik Teskilat Y&netmeligi'nde belirlenmis
esaslara uygun sekilde Egitim Ogretim faaliyetini siirdiirmektedir. Bu teskilat yapilanmasina
gore Isletme Programi; Rektdr yonetiminde Egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiiren Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’ne baghdir. isletme béliimii, {IBF'ye bagli olmakla birlikte kendine
ozgii bir yonetim semasina sahiptir. Isletme Boliimii’'nde alinan kararlar Boliim Baskanlig1 ile
ona bagli olan Boliim Kurulu, Anabilim Dali Baskanliklar1 ve ilgili komisyon baskanliklarinin
yetki ve sorumlulugu altinda yiiriitiilmektedir (Kanit A.1.1.1).

Isletme Boliimii Organizasyon Semasi’nda goriilecegi iizere, Bolim Kurulu; tiim egitim-
ogretim faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Ders gorevlendirmeleri, 68retim elemant
gorev sliresi uzatmalari, akademik kadro planlamalari, ders/sinav programlarinin hazirlanip
duyurulmas: ve egitim kalitesini yiikseltmeye yonelik somut girisimler gibi kritik konular
Bolim Kurulu'nun (Kanit A.1.1.2) yetki alaninda goriisiillmekte ve karara baglanmaktadir.
(Kanit A.1.1.3). Boliimde is akis semalar1 ve PUKO déngiisii olusturulmustur. PUKO déngiisii
(Kanit A.1.1.4), [iB Fakiiltesi ile birlikte boliim sorumlulugu dahilinde isletilmektedir. Isletme
Boliimii biinyesinde gorev tanimlar1 ve sorumluluklar: belirlenmis komisyonlar (Kanit A.1.1.5)
ve koordinatorliikler de (Kanit A.1.1.6) bu baglamda gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

Boliim Kurulu toplantilarina, 2025 yilinin basindan itibaren i¢ paydas olarak 6grencilerin
katilim1 saglanmaktadir. Bu kapsamda siireci iyilestirmek amaciyla boliim biinyesinde Ogrenci
Kalite Komisyonu kurulmustur (Kamit A.1.1.7). Buna istinaden Ogrenci Kalite Elgisi ile
Ogrenci Kalite Komisyonu iiyelerinin Béliim Kurulu toplantilarina katilimlar1 saglanmaktadir
(Kanit A.1.1.8). Ayrica, mezunlar da dis paydas olarak karar siireclerine dahil edilmeye
calisilmaktadir. Boliim, ilerleyen donemlerde paydas katiliminin etkinligini daha da
yiikseltmeyi planlanmaktadir. Alinan Boliim Kurulu Kararlan seffaflik ilkesi geregi, boliim
web sayfasinda ilgililerin erisimine sunulmaktadir (Kanit A.1.1.9).

Boliim, bilgi paylasimi siireglerinde dijitallesmeye 6nem vermektedir. Isletme Boliimii internet
sitesi, i¢ ve dis paydaslara yonelik kapsamli bir bilgi kaynag: islevi gérmektedir. Bu sitede,
akademik kadro bilgileri, giincel duyurular, tanitim bilgileri, kabul/kayit/mezuniyet kosullari,
mezunlarin istihdam profilleri ve 6l¢gme-degerlendirme ile tiim derslerin igerikleri giincel olarak
yayimlanmaktadir (Kanit A.1.1.10.). Ayrica mevcut donem itibariyle boliim i¢i evrak ve kayit
islemlerinin dijitallesmesi adina boliim hesabina bagli olmak tizere bulut sistemi (Google
Drive) kullanilmaya baglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmast birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e A.l.1.1. 1ibf yonetim_semasi

e A.1.1.2. isletme bolum_kurulu



https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetim-semasi/17423
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/isletme-bolum-kurulu/18911

e A.1.1.3.isletme bolumu bolum kurulu karari ornegi (bkz. Kanit Klasorii)

e A.l1.1.4.1ibf puko dongusu

e A.1.1.5. isletme bolum_komisyonlari

e A.1.1.6. isletme_bolum_koordinatorlukleri

e A.1.1.7. isletme bolum_kalite elcileri

e A.1.1.8. ogrencilerin katilim_sagladigi isletme bolum kurulu ornegi (bkz. Kanit

Klasorii)

e A.1.1.9. isletme_bolum_kurulu_kararlari

e A.1.1.10. isletme_bolum_sayfasi

A.1.2. Liderlik

Birimde gerceklesen faaliyetlerin ve siireglerin kaliteli bir sekilde gergeklestirildigine dair
giivence olusturabilmek ve birim i¢inde kalite kiiltiirlinii yerlestirmek i¢in birim bdliim baskani
tarafindan daha onceden Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kurulmustur (Kanit A.1.2.1).
Kalite ve Akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda 2025-2026 giiz doneminde aktif toplanti ve
planlamalar yapilmis olup, islerlik acgisinda PUKO siireclerine entegre edilmistir (Kanit
A.1.2.2).

Ayrica boliimde karar alma siireclerini desteklemek, 6n hazirliklar1 yiiriitmek ve alinan
kararlarin etkili bir sekilde uygulanmasim1 saglamak amaciyla genis bir komisyonlar
kurulmustur. Bu komisyonlar arasinda; Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme
Komisyonu, Cift Anadal ve Yandal Programi1 Boliim Komisyonu, Erasmus/ Farabi/ Mevlana
Degisim Programlar1 Komisyonu, Dikey/ Yatay Gegis, Muafiyet ve Intibak Komisyonu, Olgme
ve Degerlendirme Komisyonu, Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Komisyonu, Ders ve Simav
Programlar1 Hazirlama Komisyonu, Kariyer Yonetimi ve Mezunlarla Iletisim Komisyonu,
Boliim Web Sitesi ve Sosyal Medya Komisyonu, Ogrenci Kalite Komisyonu, Sosyal Transkript
Komisyonu, Bo6lim Uyum Komisyonu, Staj Komisyonu, Mezuniyet Komisyonu
bulunmaktadir. Komisyonlarin gorev ve sorumluluk tanimlari ile iiyelere iliskin bilgiler boliim
web sayfasinda ilgililere sunulmaktadir (Kanit A.1.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin geligimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalart bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.1.2.1 isletme kalite ve akreditasyon komisyonu

e A.1.2.2.1ibf puko dongusu



https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/page/puko-dongusu/17487
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-ve-koordinatorlukler/17305
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/bolum-koordinatorukleri/18810
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/kalite-elcisi/17415
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/bolum-kurulu-kararlari/18830
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/kalite-ve-akreditasyon-komisyonu/18811
https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/page/puko-dongusu/17487

e A.1.2.3.isletme_bolum_komisyonlari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimdeki degisim ihtiyact boliim baskanligi ve akademik personel tarafindan titizlikle ele
alinmaktadir. Bu baglamda Isletme Béliimii'nde kurumsal déniisiim kapsaminda ihtiyag
duyulan komisyonlar olusturulmustur (Kanit A.1.3.1). Doniisiim ihtiyaglari dogrultusunda
boliim program egitim amaglar1 (PEA), Programa Ozgii Olgiitler (POO) ve Program Ogrenim
Ciktilar1 (POC) yeniden ele alinmis ve giincel halleri bdliim web sayfasinda yaymlanmustir
(Kanit A.1.3.2), POC (Kanmit A.1.3.3), POO’ler (Kanit A.1.3.4).

Isletme Boliimii'ndeki tiim komisyonlar is ve faaliyetini belirlenen standartlara uygun olarak
gerceklestirmektedir. Komisyon kararlar1 sonrasinda gergeklestirilen etkinlikler giincel web
sayfasinda yaymlanmakta, alinan kararlar ise boliim Google Drive klasoriinde
arsivlenmektedir. Boliim Google Drive klasorii boliimdeki tiim 6gretim {iyesi ve elemanlarinin
erisimine agiktir. Boylelikle siirecler seffaf, hesap verilebilir ve PUKO dongiisiine uygun olarak
gerceklesmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e A.1.3.1.isletme_bolum_komisyonlari

e A.1.3.2.isletme bolumu_program_egitim_amaclari

e A.1.3.3.isletme bolumu_program_ogrenme_ciktilari

e A.1.34. isletme bolumu_programa_ozgu_olcutler

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Boliimde Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’nun iiyelerinin kimlerden olustugu, gorev ve
sorumluluklarinin neler oldugu boliim web sitesinde yer almaktadir (Kanit A.1.4.1). Kalite ve
stirecler ile ilgili gorevler boliim baskanligi dahilinde Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
tarafindan organize edilmektedir. Sistem igerisindeki tiim siiregler, donemsel olarak takip edilir
ve ilgili donemlerin sonunda iyilestirme dnerileri Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan
Bolim Kurulu'nun giindemine getirilir, paydaslarin bilgisine sunulur ve gerekli goriilen
iyilestirmeler hususunda kararlar alinir. Tlim siiregler ile paralel olmak kaydiyla boliimde 2025
yil1 itibariyle boliim kalite ve akreditasyon basvurusu yapilmis ve akreditasyon degerlendirme
takim1 boliimiin akreditasyon siire¢lerini degerlendirmek iizere boliimiimiize 20-21 Ekim 2025
tarihlerinde saha ziyaretinde bulunmuslardir (Kanit A.1.4.2.).

Isletme Boliimii’nde kalite ve siiregler ile ilgili yapilan tiim faaliyetler boliim web sayfasi altina”
Kalite ve Akreditasyon” sekmesinde yer almaktadir. Kalite ve Akreditasyon Siiregleri, Is Akis
Semalari, ilgili Komisyonlar, Gérev Tanimlar1, Raporlar, Alinana kararlar, PUKO eylem plani,
SWOT analizi, memnuniyet degerlendirmeleri gibi hususlara iliskin bilgiler paylasilmaktadir.
Konu ile ilgili her tiirlii giincel bilgilendirmeler diizenli olarak web sitesinde yer almaktadir
(Kanit A.1.4.3).


https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-ve-koordinatorlukler/17305
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-ve-koordinatorlukler/17305
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/program-egitim-amaclari/18798
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/program-ogrenme-ciktilari/18800
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/programa-ozgu-olcutler/18799

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar: tanimlanmistir.
Kanitlar

e A.1.4.1.kalite ve akreditasyon komisyonu

e A.1.4.2. akreditasyon degerlendirme takimi ziyareti

e A.1.4.3. kalite ve akreditasyon_sureci

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliim, tiim paydaslarina yonelik bilgiyi web sayfasi iizerinden kapsamli ve seffaf bir sekilde
sunmaktadir. 2025 yilindan itibaren detayli bir giincelleme siirecinden gegen sayfa, alinan
boliim kararlar1 dogrultusunda siirekli giincel igeriklerle desteklenmektedir. Web sitesinde,
birime ait genel bilgiler (hakkimizda, tanitim, vizyon ve misyon, temel degerler, program
bilgileri, paydaslar ve danigsma kurullari, boliim bagkanligi, ABD baskanliklari, boliim kurullari,
komisyon ve koordinatdrliikler, organizasyon semast) ile 6grencilerin ihtiya¢ duyacagi 6grenci
odakl1 bilgiler (aday 6grenci, CAP ve yandal, sosyal transkript, 6grenci degisimi, akademik
danismanliklar, yonetmelik ve yonergeler, form ve dilekgeler) acik¢a yer almaktadir. Ayrica
yapilan faaliyetlere iliskin duyuru ve giincel haberler de diizenli olarak paylasilmaktadir. Hesap
verebilirligi saglamak amaciyla, Kalite ve Akreditasyon sekmesi altinda ¢esitli raporlar, alinan
kararlar ve memnuniyet 6lgiimleri bulunmaktadir. Tiim bu hesap verebilirlik kaynaklar1 aktif
olarak giincel tutulmaktadir (Kanit A.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi: 3

Birim tamimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

e A.1.5.1. 1sletme web_sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; misyon ve vizyonla uyumlu olacak sekilde politikalarini ve faaliyetlerini belirlemeye
yonelik paydaslara bilgilendirme bulunmaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliim, 2025 yili itibariyla stratejik yonelimini yansitacak sekilde birime 6zgii misyon ve
vizyon beyanlarini yenilemistir. Bu giincellenmis vizyon ve misyon ifadeleri, tiim paydaslar
tarafindan net bir sekilde anlasilmasi amaciyla acikca ilan edilmistir. Ozellikle akademik
personel ve 6grencilerin bu kurumsal hedefleri benimsemesi i¢in, yeni beyanlar birimin resmi
web sitesinde erisime sunulmustur (Kanit A.2.1.1). Bu donemde ayrica boliim temel degerleri
de olusturulmus ve béliim sitesinde paylagilmistir (Kanit A.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimin tamimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar: bulunmaktadir.


https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-ve-koordinatorlukler/17305
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/792?title=isletme-bolumune-akreditasyon-sureci-kapsaminda-ziyaret-gerceklestirildi
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/akreditasyon-sureci/18841
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr

Kanitlar

e A2.1.1.Isletme Misyon ve Vizyonu

e A2.1.2. Isletme Temel Degerleri
A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Birimin stratejik plan1 heniiz bulunmamaktadir. Ancak Bolim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu toplantisinda ilgili stratejik planin y1l iginde hazirlanmasi kararlagtirilmistir. Bolim
giincel stratejik planlarinin ve stratejik hedef ve gostergelerinin hazirlanmasi ve izleme-
degerlendirmesinin yapilmasi konusunda aktif ¢caligmalar yiiriitiilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde stratejik plan heniiz hazir olmadigindan performans yonetimi de bulunmamaktadir.
Ancak hazirlanmasi planlanan stratejik plana gore boliimiim tarafindan 6 aylik veya yillik
periyotlarla stratejik plan izleme ve degerlendirmeleri yapilacaktir. Bolim tarafindan, izleme
ve degerlendirme sonrasi hazirlanan raporlar boliimiimiiz web sayfasinda yayimlanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmek icin 6zellikle egitim ve 6gretim
ile yonetim sistemi siirecleri net bir sekilde tanimlanmistir. Bu siirecleri saglikli yiiriitebilmek
icin Uiniversite bilgi yonetim sistemi kurulmustur.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi yonetim sistemi birim diizeyinde degil, {iniversite diizeyinde mevcuttur. Universite
bilinyesinde iiniversite bilgi yonetim sistemi (UBYS) olusturulmus olup, birim olarak da ayn
bilgi yonetim sistemini kullanmaya devam edilmektedir. Bolim i¢i ve bolim dist tiim
yazismalar UBYS araciligiyla gergeklestirilmektedir. UBYS meniisiinde; kisisel memur
stirecleri, 6gretim elemani sistemi, 6grenci bilgi sistemi, uzaktan egitim merkezi, elektronik
belge yonetim sistemi, akademik performans bilgi sistemi, kalite yonetim sistemi, BAP
islemleri, servis/destek islemleri, 6lgme degerlendirme, proje takibi, teknoloji transfer ofisi,
blog, sertifika/kurs egitim programlari, mezun yonetim sistemi, SKS islemleri, bagvuru
islemleri, stratejik yonetim bilgi sistemi, etik kurul, ayrilis siire¢ takip sistemi ve dilek oneri
sikdyet meniileri bulunmaktadir. (Kanit A.3.1.1). Bu meniilerin disinda boliim olarak sosyal
transkript meniisiiniin eklenmesi ve 6grencilerin dahil oldugu sosyal faaliyetlerin bu sistem
araciligiyla izlenmesi hedeflenmektedir (Kanit A.3.1.1).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmugtur.

Kanitlar
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e A.J3.1.1.universite bilgi yonetim_sistemi

e A.3.1.2.sosyal_transkript

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin Norm kadro yonetmeligine gore akademik
personelin ihtiya¢ duyulan iist unvan ve kadro talepleri dikkate alinmistir. Boliim bazinda kadro
bekleyen personel ve ihtiya¢ duyulan ek kadrolarin belirlenerek dekanligina iletilmesi
planlanmaktadir (Kanit A.3.2.1.) Oncelikli olarak ihtiya¢ duyulan kadrolarin iletilmesi
saglanmistir. Belirlenen kadrolar diizenli periyodlarda (6 aylik) dekanliga iletilecektir. Talep
edilen kadrolara iliskin nihai durumlar Personel Daire Baskanligi iizerinden izlenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 1
Bu konuda yetki ve sorumluluk tiniversite iist yonetimindedir.
Kamtlar

e A.3.2.1. ihtiya¢ duyulan kadro talebine iligskin boliim kurul karari

A.3.3. Finansal yonetim

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stirecler bulunmamaktadir. Bu siirecler
fakiilte ve tniversite bazinda dikkate alinmakta ve izlenmektedir. Bu konuda yetki ve
sorumluluk tiniversite {ist yonetimindedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Bu konuda yetki ve sorumluluk tiniversite iist yonetimindedir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Isletme Béliimii'ndeki egitim ve ogretim siirecleri, Ardahan Universitesi Onlisans-Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'ne tabi olmakla birlikte, birim iginde alinan kararlarla
desteklenmektedir. Egitim-6gretimin kritik bir bileseni olan ders dagilimlari, tim Ogretim
iiyelerinin katilimiyla, belirli giin ve saatlerde sistematik bir sekilde yiirtitiilmektedir. Bu siirece
dair tiim kararlar oy birligi ile alinarak giliclii bir konsensiis saglanmaktadir. Ayrica, ders
programlarinin hazirlanmasi agsamasinda, programin kullanicilart olan hem 6gretim tiyelerinin
hem de 6grencilerin goriisleri dikkate alinmaktadir (Kanit A.3.4.1.).

Birim i¢indeki yonetim sistemi siireclerinde, esitlik¢i bir yonetim anlayist benimsenmektedir.
Ogretim iiyelerinden gelen istek ve talepler, Boliim Baskanligi tarafindan ayrim gdzetmeksizin
dikkate alinmaktadir. Ders gorevlendirmeleri, sempozyumlar ve bilgilendirme seminerleri gibi
akademik faaliyetlere yonelik gdrevlendirmeler bu yaklasimla yapilmaktadir. lgili usul ve
esaslar boliim web sayfasinda detaylica belirtilmistir (Kanit A.3.4.2). Katilimci yonetim
anlayisinin bir geregi olarak, egitim siire¢lerini ilgilendiren muafiyet bagvurular: Boliim Kurulu
tarafindan degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir (Kanit A.3.4.3). Ayni zamanda sinav
programlar1 da hem O6grencilerden hem de 6gretim {iyelerinden gelen talepler dogrultusunda
hazirlanmakta ve B6liim Kurulu'nun onayina sunulmaktadir (Kanit A.3.4.4). Tiim bu siireglerin
seffafligin1 desteklemek amaciyla, boliim is akis siirecleri agik bir sekilde tanimlanmistir (Kanit
A.3.4.5).
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Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve
alt siiregleri tanimlanmistir.

Kanitlar

e A.3.4.1.2025-2026 akademik yil1 giiz yartyili haftalik ders programinin hazirlanmasina

dair boliim kurulu karar1 (bkz. Kanit Klasorii)

o A3.4.2 1bf isletme ders gérevlendirme usul ve esaslari

o A.3.4.3. isletme yiiksek lisans muafiyet taleplerinin goriistildiigi boliim kurul karari

(bkz. Kanit Klasorii)

e A.3.4.4. smav programinin hazirlanmasi (bkz. Kanit Klasorii)

e A.3.4.5.1ibf isletme is_akis_semalari

A4. Paydas Katihmm

Birim, i¢ paydaslarinin siireglere katilimini saglamak iizere karar alma siireclerinde katilimc1
bir yaklasim ortaya koymaya devam etmektedir. Disg paydaslarin goriis ve Onerilerinden
yararlanmak igin gerekli dijital sistemler olusturulmustur.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihm

Boliim, 2025 Bahar doneminden itibaren paydaslarini agik¢a tanimlamis ve bu bilgiyi web
sitesinde yayimlamistir (Kanit A.4.1.1). Egitim-6gretim siirecleri, tiim birim i¢i paydaslarin
aktif katilimiyla ve goriislerine bagvurularak yiiriitiilmeye devam etmektedir.

09.04.2025 tarihli Boliim Kurul Karar ile (Kamt A.4.1.2) Isletme Boliimii i¢in PEA, ic
paydaslar ve dis paydaslar belirlenmistir. Daha sonra PEA’lar, paydaslarin geri bildirimlerini
almak amaciyla 22.04.2025 tarihinde Google Formlar {izerinden hazirlanan ¢evrimici bir
anketle kendilerine ulastirilmistir (Kanit A.4.1.3). Hizli geri doniis saglamak adina, anket
linkleri ¢evrimi¢i mesajlasma uygulamalari iizerinden de paylasilmistir (Kanit A.4.1.4). Gelen
geri doniislere baglh olarak PEA 24.04.2025 tarihli Boliim Kurul Karar ile revize edilmis ve
son halleri verilmistir (Kanit A.4.1.5). Bundan sonraki adimlarda paydaslari ilgilendiren tim
siirecler, paydaslarin katkilariyla diizenli olarak giincellenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde kalite glivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilagsma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak i¢in
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.4.1.1.1ibf isletme paydaslar



https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-gorevlendirme-usul-ve-esaslari/18558
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/17304
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/ic-ve-dis-paydaslar/18802

e A.4.1.2.09.04.2025 Tarihli Boliim Kurul Karar1 (bkz. Kanit Klasorii)

e A.4.1.3. Paydaslara Sunulan PEA Degerlendirme Cevrimici Anketi

e A.4.1.4.Paydaslara Gonderilen Mesajlarin Ekran Gorselleri (bkz. Kanit Klasorti)

o A.4.1.5.24.04.2025 Tarihli Boliim Kurul Karari (bkz. Kanit Klasorii)
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Boliim, 6grencilerin goriig, oneri ve sikayetlerini sistematik olarak toplamak amaciyla web
sitesi lizerinden gelistirdigi sikayet ve oneri formunu aktif olarak kullanmaya devam etmektedir
(Kanit A.4.2.1.). Ayrica, 6grenciler i¢in dogrudan tist yonetime erigim imkani sunan Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi "Dekan-Ogrenci Goriismesi' programi hayata gegirilmistir. Bu program
sayesinde 6grenciler, her Persembe 14.00-15.00 saatleri arasinda talep, istek ve Onerilerini
Fakiilte Dekanligina yazili veya sozlii olarak bizzat iletebilmektedirler (Kanit A.4.2.2.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde 6gretim siire¢lerine iligskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin ogretim
elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmugtur.

Kanitlar

e A.4.2.1sikayet ve oneri_formu

e A.4.2.2.Dekan-Ogrenci goriismesi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimden mezun olan 6grencilerin bilgilerinin kayit haline alindig1 ve saklandig1i mezun sistemi
fakiiltenin internet sitesinde mevcudiyetini korumaktadir (Kanit A.4.3.1). Ayrica mezunlardan
gelen geri bildirimler fakiilte dijital icerik yonetim sistemi (DIYS) ile tiim paydaslara aktif olarak
aktarilmaktadir (Kanit A. 4.3.2).

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar: vardir.

Kanitlar

e A.43.1.mezun_sistemi

e A.432 DIYS

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagsma hedefleri kapsaminda 6zellikle egitim ve 6gretim alaninda siireclerini
olusturmus olup, bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 dis paydaslara sunmustur.

A.S.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi
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Uluslararas1 degisim programlar1 Ardahan Universitesi'ndeki tiim boliim ve birimlerini
kapsayacak sekilde Ardahan Universitesi Dis Iliskiler Ofisi Koordinatdrliigii tarafindan
yiriitiilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 {iniversiteler, arastirma merkezleri ve kurumlar ile
yapilan ¢alismalari ve anlasmalari en etkin ve verimli sekilde koordine etmek Dis iliskiler Ofisi
Koordinatorliigii’niin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yurtdisindaki iniversiteler ile ikili
anlasmalar Dis Iliskiler Ofisi Koordinatdrliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Farkli
boliimleri kapsayacak sekilde ¢esitli iiniversitelerle ikili anlagmalar yapilmaktadir. Ardahan
Universitesi Dis Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii tarafindan Erasmus degisim programina
yonelik birim ve bdlim koordinatdrleri belirlenmistir. Her yil Dis Iliskiler Ofisi
Koordinatorliigli 6grencilerle toplantilar gergeklestirerek degisim siirecine iliskin genel bilgiler
sunmaktadir (Kanit A.5.1.1).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimin uluslararasilagma stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.1.1. iibf isletme_erasmus

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Yabanci uyruklu dgrencilerin yani sira, 2024-2025 egitim-6gretim yilindan itibaren YOK
tarafindan tekrar aktif hale getirilen boliimiimiizde, YKS tercihleri sonucunda egitim almaya
hak kazanan Ogrencilerle birlikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar yeniden diizenlenmistir.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin fiziki imkanlar1 yeterli ve dgrenmeye yonelik bir
atmosfer hazirlamaya yardimci olabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda fakiilte
biinyesinde, 185 m? alana sahip 112 6grenci kapasiteli 2 (iki) adet Amfi, 110 m? alana sahip 72
ogrenci kapasiteli 4 (dort) adet sinif, 75 m? alana sahip 63 6grenci kapasiteli 5 (bes) adet siif
ve 55 dgrenci kapasiteli 2 (iki) adet sinif, 70 m? alana sahip 49 dgrenci kapasiteli 4 (dort) adet
siif, 50 m? alana sahip 52 Ogrenci kapasiteli 2 (iki) adet simf olmak iizere toplam 1217
kapasiteli 19 adet simif mevcuttur. Bu siniflarin tiimiinde beyaz tahta ve kiirsii bulunurken
toplam 13 tanesinde projeksiyon ve bilgisayar kasasi yer almaktadir. 2024-2025 Egitim ve
Ogretim Y1l1 Bahar Yariyih itibariyle iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1 tarafindan
derslikler fakiilte biinyesindeki boliimlere tahsis edilmistir. Buna gére A Blok 2. Kat derslikleri
Isletme Boliimii’ne ayrilmistir. Isletme Boliimii’ne 110 m? alana sahip 72 dgrenci kapasiteli 1
(bir) adet, 75 m? alana sahip 63 6grenci kapasiteli 2 (iki) adet ve 70 m? alana sahip 49 dgrenci
kapasiteli 1 (bir) adet olmak {izere 247 68renci kapasiteli 4 (dort) adet sinif tahsis edilmistir. Bu
siniflar i¢erisinde 3 (ii¢) adet projeksiyonlu sinif bulunmaktadir. Projeksiyon, PC kasasi, klavye
gibi teknik aksamlar kurulmus olup, smiflar derslerin ergonomik ve verimli sekilde
gerceklestirilmesine hazir hale getirilmistir (Kanit A.5.2.1). Fakiiltemizde mevcut bulunan 4
bo6liimiimiiz i¢in toplam 17 derslik tahsis edilmistir. Bu dersliklerin kapasitesi toplam 1.020'dir.
Mevcut dersliklerin 12 tanesinde beyaz tahta ve projeksiyon ile bu projeksiyonlara bagl
bilgisayarlar mevcuttur. Bilgisayarlara Wi-Fi ile internet erisimi saglanmaktadir. Ayrica 1 akilh
smif ve 1 amfi mevcuttur. Biiylik siniflarimiz amfi tarzinda olup, en arka siralarda oturan
ogrencilerin bile tahtayr ve projeksiyonu rahatlikla gérmelerini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Ek olarak ayni binada, 40 diziistii bilgisayara sahip bir bilgisayar laboratuvari da
mevcuttur. Bu bilgisayarlarda liniversitemiz tarafindan saglanan Microsoft 365 kampiis lisansi
yiiklenmistir. Bu sayede ofis programlari sorunsuz kullanilmaktadir. Her b6liim i¢in esit olacak
sekilde 3 projeksiyonlu toplam 4 sinif ayrilmistir. Boliimiimiize tahsis edilmis dort sinifin ii¢
tanesinde projeksiyon sistemi mevcuttur. Bu siniflarimizin toplam kapasitesi 240’tir (Kanit
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A.5.2.2).

Kanitlar

e A.5.2.1.Fakiilte_Fiziki_Imkanlar

e A.5.2.1.Isletme Béliimii_Fiziksel Kaynaklar
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
abanci uyruklu dgrenciler, Isletme Boliimii'niin 6grenci profilinde énemli bir paya sahiptir.
Mevcut durumun yani sira, 2025 yilindan itibaren ve takip eden yillarda birimimizdeki yabanci
uyruklu 6grenci sayisinin giderek artmasi ve uluslararasi ¢esitliligin gelismesi dngoriilmektedir
(Kanit A.5.3.1.).
Olgunluk Diizeyi: 2

Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar: bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.5.3.1.1sletme_yabanci_uyruklu ogrenci_sayilari

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 2025 egitim-6gretim yili boyunca Isletme Béliimii biinyesindeki tiim dgretim
programlarinmi Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olacak
sekilde ve program amaglari, program Ogrenme g¢iktilar1t ve ders O0grenme c¢iktilari
arasindaki biitlinliigli gozeterek tasarlamis ve yliriitmistiir. Bu siirecte, program
ciktilarinin giincel bilimsel gelismeler, sektdr dinamikleri ve degisen toplumsal
ihtiyaclarla tutarliligini giivence altina almak amaciyla diizenli araliklarla izleme ve
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ogrenci geri bildirimleri, mezun ve isveren
gorisleri ile ders ve program degerlendirme verileri dikkate alinarak 6gretim planlarinin
etkililigi gozden gegirilmis ve gerektiginde ders icerikleri, 6gretim yontemleri ve 6l¢me-
degerlendirme yaklasimlar1 yeniden diizenlenmistir. Bu sayede Isletme Boliimii
programlarinin, 6grencilerin analitik diistinme, karar verme, etik duyarlilik, dijital
okuryazarlik ve benzeri uygulamaya doniik, yonetsel yetkinliklerini giliclendirecek
bicimde siirdiiriilebilir bir kalite gelistirme dongiisii i¢inde glincellenmesi hedeflenmistir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Isletme béliimiinde Program Egitim Amaglar1 (PEA), giincel ihtiyaclar dikkate alinarak
yemiden olusturulmustur. Mezunlarin bilgi, beceri ve davraniglarmi ifade eden bireysel
nitelikler igermeyecek, 3-5 yillik zaman stiresini kapsayacak, mezunlarin kariyerlerine
odakl1 ve Program Ogrenme Ciktilari’ndan farkh olacak sekilde 09.04.2025 tarihli Boliim
Kurul Toplantisi'nda Boliim PEA taslak halinde asagidaki gibi belirlenmistir (Kanit B.1.1.1).

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme boliimii akademik
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personeli tarafindan ilgili donemler i¢inde programin tasarimi konusunda bir¢ok mezun/
calisan ve dgrencinin goriisii alinmustir ve gerekli degerlendirmeler yapilmustir. Ilgili
konuda paydaslara gonderilen anketlerin bir 6rnegi Kanit 1.1.3.’te yer almaktadir.

Isletme boliimiinde hali hazirda, lisans programi ve tezli yiiksek lisans programi olmak
tizere iki program mevcuttur ve her iki program Ogrenci alimina devam etmektedir.
Isletme boliimiindeki akademisyen yeterlilikleri YOK’iin belirledigi kistaslari
saglamaktadir. 2025 Aralik ay1 itibariyle igletme boliimiinde 2 profesor 4 dogent 4
doktor &gretim iiyesi ve 1 arastirma gorevlisi olarak 11 akademik personel gorev
yapmaktadir. Boliim doktora programi basvuru dosyasi, bolim baskanliginca
hazirlanmis ve igletme boliimii olarak 2026 giiz doneminde 6grenci kabuliine baglamak
lizere bagvuru karar1, bdliim kurulu toplantisinda alimmistir. Ilgili bdliim kurulu karari
Kanit B.1.1.4.’te yer almaktadir.

Isletme boliimii programlarina iliskin yine isletme béliimii tarafindan, bes “programa
ozgii 6lciit” (POO) belirlenmis ve dgrencilerin ulasabilecegi sekilde bdliim sayfasinda
ilgili baglantida gdsterilmistir (Kanit 1.1.1.5). POO olusturulma karar1 ise kanit
B.1.1.6°da yer almaktadir.

Boliime iliskin program olusturulurken, yurt i¢indeki diger iliniversitelerin egitim ve
dgretim programlari ve giincel ihtiyaclara gore degisiklikler dikkate alinmaktadir. Isletme
boliimii 6gretim programinin amaglart ve 6grenim c¢iktilar1 (kazanimlari) ve ders bilgi
paketleri olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuyla paylasilmistir.
Bologna siireci kapsaminda detayli bilgiler iiniversite web sayfasinda yer almaktadir.
Ders bilgi paketlerinde AKTS kredileri, Ogrenci is yiikleri, degerlendirme siirecleri ve
bunlarla ilgili tim bilesenler adim adim yapilandirilmistir. Tim bilgiler paydaslara agik
bir sekilde sunulmaktadir (Kanit B.1.1.2).

Olgunluk Diizeyi: 3

Tanmiml siiregler dogrultusunda;, Kurumun genelinde, tasarimi ve onayt gerceklesen
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.1.1.1. PEA_i¢in bolum kurulu toplantisi kararlart

e B.1.1.2. mufredat_ve icerikler

e B.1.1.3. anketleringonderimine_iliskim_ornek konusma

e B.1.1.4. doktora programi_basvuru_kurul karari

e B.1.1.5. isletme_bolumu_programa_ozgu_olcutler

e B.1.1.6. poo olusturulmasina iliskin_kurul karari

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Isletme Boliimii lisans programinda ders dagilimi, alanin ¢ok boyutlu yapisin1 ve giincel
akademik/mesleki  gerekliliklerini  kapsayacak sekilde dengeli bir kurguya
dayandirilmaktadir. Programin genel tasariminda temel isletmecilik bilgi alanlar ile
destekleyici iktisadi, hukuki ve nicel yontem dersleri arasinda tutarli bir biitiinliik
olusturulmas1 amaglanmistir. Bu yaklagim, 6grencilerin hem teori temelli kavramsal
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donanima hem de uygulamaya doniik analitik yetkinliklere es zamanli olarak erismesini
saglayan biitiinlesik bir 6grenme c¢ercevesi sunmaktadir. Ders plani, 6grencilerin 6grenim
stireci boyunca kademeli bir uzmanlagma ve derinlesme izleyebilmesine olanak tantyacak
bi¢imde yapilandirilmistir. Programin erken donemlerinde yer alan zorunlu temel dersler,
ortak bir akademik zemin ve disiplinler arasi bakis acis1 insa etmektedir. izleyen
yariyillarda sunulan alan dersleri ve se¢meli havuzlar1 6grencilerin ilgi alanlarina gore
odaklanmalarini desteklemektedir. Boylece program, hem ¢ekirdek isletme yeterliklerini
giivence altina alan hem de bireysel akademik yonelimleri tesvik eden esnek ve dengeli
bir ders dagilimi modeli ortaya koymaktadir.

2025 egitim ve Ogretim yilinda bolimlerin ders dagilimlarina iliskin kural, ilke ve
yontemler Ardahan Universitesi’nin olusturdugu yonetmeliklerde tamimhidir. Isletme
boliimiiniin se¢meli ve zorunlu derslerine iligskin ders dagilimlar1 boliim kurul kararlariyla
belirlenmektedir ve belirlenen ders dagilimlar1 Ders Bilgi Paketi, web sayfasi ve DIYS
araciligiyla ilan edilmektedir (Kanit B.1.2.1., Kanit B.1.2.2., Kanit B.1.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Ders dagilimi  dengesine iliskin tamimli  siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.1.2.1. ders_dagilimlar

e B.1.2.2.isletme bolumu 2025 bahar_ders programi

e B.123.DIYS
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Isletme Boliimii, 2025 egitim-6gretim yilinda akademisyenleri tarafindan Bologna
stireclerinin  titizlikle yiiriitiilmesiyle baslayan kapsamli bir akademik calisma
gergeklestirmistir. Bu kapsamda, ilgili y1l ve donemlere ait tiim derslerin 6grenme
kazanimlar1 net bir sekilde tanimlanmis ve bu ders kazanimlari, program ¢iktilart ile
sistematik olarak eslestirilmistir. Toplamda 16 adet 6grenme ¢iktis1 boliim tarafindan
belirlenmis olup bu 6grenme ¢iktilari, program egitim amaglari ile eslestirilmistir (Kanit
B1.3.2.).

Ayrica 2025 bahar ve giliz donemi yapilan tiim derslere ait sinavlarda sorulan her sorunun,
hangi program dgrenme ¢iktisiyla (POC) eslestigi soru dipnotlarinda gosterilmistir. Ornek
sinav kagidi kanit B.1.3.4.’te yer almaktadir. Ayrica dgrencilere PEA/POC husunda anket
diizenlenmistir. Bu anketler boliim tarafindan degerlendirilmis ve bunun sonucunda
olusturulan PEA/POC’lerde herhangi bir degigisiklige gidilmemistir. ilgili degerlendirme
ve kurul karar1 B.1.3.7.’te yer almaktadir.

Isletme Béliimii 2025 donemi dgretim plan1 kapsaminda ders kazanimlarmin program
ciktilartyla uyumu, programin biitiinciil egitim felsefesini ve yetkinlik temelli yaklagimini
yansitan temel kalite giivencesi unsurlarindan biri olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede
dersler diizeyinde tanimlanan bilgi, beceri ve yetkinlik odakli kazanimlarin; bdliimiin
Ogrencilerden mezuniyet agsamasinda bekledigi alan yeterlikleri, analitik diistinme, etik
duyarlilik, iletisim ve problem ¢6zme gibi iist diizey program c¢iktilartyla tutarl bir iliski
icinde kurgulanmasi amaglanmigtir. Uyum yaklagimi, 6grencilerin 6grenme siireclerinde
ders bazli edinimlerinin programin genel hedeflerine sistematik bigimde katki saglamasin1
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destekleyecek sekilde yapilandirilmis olup, programin akademik tutarliligini, dikey-yatay
biitiinlesmesini ve mezun profilinin gliclendirilmesini hedefleyen siirekli iyilestirme
anlayisiyla ortlismektedir. Mezunlarla iliskide de, ders program egitim amaglar1 ve
program egitim ¢iktilarinin yeterliligine ve verimine iliskin paydas goriisleri alinmaktadir.
Bu goriislerle ilgili yapilan anketler kanit B.1.3.5. ve B.1.3.6.’da yer almaktadir.

Program ¢iktilari, ders ciktilar1 ve 6grenme kazanimlari, siirekli glincellenen Egitim
Katalogu'nda tutulmaktadir. Her program (lisans/lisansiistii), kendi egitim-6gretim
programini Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi'ndeki (TYYC) temel alan
yeterlilikleri dogrultusunda degerlendirmis ve bu yeterliliklere uyumlu kendi program
yeterliliklerini gelistirmistir. Ders bilgi paketleri, tiim programlara ait bu yeterlilik
bilgilerini ve her bir program yeterliliginin hangi TYYC temel alan yeterliligini
karsiladigin1 gdsteren matrisleri icermektedir. Ayrica, "Program Ogretim Plan1" baslig
altinda yer alan bir diger matris, 0gretim programindaki her bir dersin program
yeterliliklerine ne oranda katki sagladigini acikca ortaya koymakta ve tiim Ogretim
programinin bir biitiin olarak yeterlilikleri nasil karsiladiginin anlagilmasina 6nemli katk1
saglamaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan icerik ve matrisler mevcuttur (Kanit B.1.3.1.,
Kanit B.1.3.2., Kanit B.1.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Ders kazamimlar: programlarin genelinde program ¢iktilaryla uyumlandiriimistir
ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar

e B.1.3.1.program_ogrenme_ciktilari

e B.1.3.2. PEA ve POC_matrisi

e B.1.3.3 program_cikti matrisleri

e B.1.3.4.smav_sorularinin_pdclerle uyumu ornek sinav_kagidi

e B.1.3.5. poc_verimliligine_iliskin_mezun_paydas_gorusleri

e B.1.3.6. pea_verimliligine_iliskin_mezun_paydas_gorusleri

B.1.3.7. peapoc_ogrenci_anketi degerlendirme sonucu kurul karari

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Isletme Boliimii 2025 donemi ders tasariminda dgrenci is yiikii yaklasimi, dgrenme-
O0gretme siirecinin planli, gergek¢i ve Ogrenme ciktilariyla uyumlu bicimde
yapilandiriimasii destekleyen temel bir ilke olarak ele alinmaktadir. Isletme béliimiine
ait AKTS ders bilgi paketleri fakiilte web sayfasindaki isletme boliimii sekmesinde yer
almaktadir. Programda mevcut olan (toplam 240 AKTS karsiliginda) derslerin tiimiini
basariyla tamamlamak ve mezun olabilmek i¢in 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not
ortalamasina sahip olunmasi gerekmektedir.

Kalite ve akreditasyon siirecine uyum kapsaminda daha onceki donemlerde, mevcut
miifredatin tasariminda 6grenci goriislerinin yeteri kadar alinmadig: belirtimistir. Ancak
devam eden siiregte bu goriislerin almmasi igin Ogrenci Kalite Komisyonu
olusturulmustur (Kanit B.1.4.1). Bu kapsamda 2025 yilinda miifredat ve &grencilere
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yonelik ders tasarimiin hazirlanmasinda, Ogrencilerden stirekli bir geri bildirim
alinmaktadir. Bu amagla her haftanin belirli bir gilinii dekan ile 6grenci goriisme saatleri
diizenlenmektedir. Yine donem sonlarinda ve baslarinda simavlara ve derslere yonelik
cesitli anketler ve geri bildirimler alinmaktadir. Ogrenci geri bildirimlerine (sinav, ders
diger konular) yonelik 6rnek bir danigsman goriismesi tutanagr Kanit B.1.4.2.°de yer
almaktadir.

Derslerin genel not ortalamasi agirliklart ve proje-6deve dayali bir degerlendirme
sisteminin gelistirilmesi hususunda 6grenci ve mezun goriigleri danigmanlar ve boliim
hocalar1 alinmistir. Bu baglamda “danisman degerlendirme anketi” hazirlanmis ve
ogrencilerle paylagilmistir. Bu ankete iliskin kanit B.1.4.3.’te yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Dersler ve donemlik miifredatlar 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis ve ogrenci
memnuniyeti/beklentilerine iligkin geri bildirim saglanacak planlar olusturulmustur.

Kanitlar

e B.1.4.1. ogrenci_kalite komisyonu
e B.1.4.2. ogrenci_goruslerine iliskin danisman_tutanagi

e B.1.4.3. danisman_memnuniyet anketi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Isletme Boliimii 2025 yili kapsaminda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireci,
degisen is diinyasi1 dinamikleri, dijital donilisiim ve mezun yeterliklerine iliskin giincel
beklentiler dogrultusunda siirekli iyilestirme yaklagimiyla yiiriitiilmektedir. Bu ¢ergevede
ders plani1 ve igerikleri, program hedefleriyle uyumlu olacak sekilde diizenli olarak gézden
gecirilmekte ve gerekli goriilen alanlarda kapsam, donemleme ve se¢meli havuzu
revizyonlar1 gerceklestirilmektedir. Programin gilincelligini ve esnekligini gliclendirmek
amaciyla yeni derslerin programa dahil edilmesi ve bazi derslerin yeniden
yapilandirilmasi ilgili donemler itibariyle giindeme alinmaktadir. 2025 yilinda acilmasi
ongoriilen derslere iligkin 6rnek bir boliim karar1 kanit B.1.5.2.”de yer almaktadir.

2025 yihi itibariyle isletme boliimii program ¢iktilarin izlenmesi ve giincellenmesi,
akademik kurulda ve boliim toplantilarinda goriisiilmekte olup Ogretim iiyelerinin
goriisleri alimmaktadir. Akademik kadro yasanan degisiklikler de 6gretim planinin
giincellenmesinde bir diger etkendir. Bu dogrultuda, Isletme B&liimii 2025 Ogretim Plani,
yeni gelen dgrencilerin giliniimiiz kosullarina uygun bir egitim almasi ve derslerin her
anabilim dalinda esit dagilimi1 hedefiyle olusturulmustur (Kanit B.1.5.1.). Ders kayitlar
oncesi ve ders kayitlar1 sonrast acgilan ve kapanan zorunlu ve se¢imlik dersler takip
edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin genelinde program c¢iktilarimin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar
e B.1.5.1.ders plam

e B.1.5.2.2025 yili_acilacak dersler konulu kurulkarari


https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-ve-koordinatorlukler/17305
https://docs.google.com/forms/d/14E7p6NyXQn_lsrl3W7_5O831UGB_pcEGnGfkQhZ7Fd0/edit

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Isletme béliimii lisans egitimine iliskin ydnetmelik iiniversite tarafindan hazirlanmakta ve
giincellenmektedir. Isletme boliimii yiiksek lisans egitim ve dgretim yonetmeligi ise
Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan olusturulmaktadir (Kanit
B.1.6.1). Ayrica egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin lisansiistii egitim
enstitlisii tarafindan olusturulmus is akis ve organizasyon semalar1 {iniversite web
sayfasinda mevcuttur (Kanit B 1.6.2).

Egitim ve Ogretim siireglerinin ydnetimi konusunda kalite ve akreditasyon siireci
kapsaminda 13 adet komisyon kurulmustur. Komisyonlardan gelen kararlar ve 6grenci
goriisleri siirekli olarak isletme boliim kurulunda goriistilmektedir (Kanit B.1.6.4.). Bu
komisyonlarda kimlerin yetki ve sorumluluklar1 olacagi, akademik personel is yiikleri
durumu gozetilerek igletme boliimii tarafindan belirlenmistir. Ayrica Kasim 2025 ay1
itibariyle egitim ve 6gretim siireglerinin daha etkin yonetilmesi amaciyla iki yeni komisyon
(Siirekli Iyilestirme Komisyonu ile Toplumsal Katki Komisyonu) kurulma karar1 alinmistir.
Ayni1 boliim kurulunda ilgili komisyonlarin yilin hangi tarihlerinde toplant1 yapip, kararlar
alacag1 da belirlenmistir. [lgili komisyon karar1 kanit B.1.6.3.’te yer almaktadhr.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde egitim ve ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

B.1.6.1. isletme_yonetmelik

B.1.6.2. 1s_akis semalari

B.1.6.3. komisyonlarin_yetki sorumluluk ve toplanma tarihleri komisyonkarari

B.1.6.4. ilgili_bolum_karari
e B.1.6.5. komisyon uyeleri detayli gorevler kurul karari

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla O6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamaktadir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik
kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde yerine
getirmektedir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Isletme Boliimii’nde 6gretim ydntem ve teknikleri, dgrencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik
gelisimini ¢ok boyutlu bigimde destekleyecek sekilde cesitlendirilmis ve Ogrenme
ciktilartyla uyumlu bir pedagojik ¢erceve iginde ele alinmaktadir. Bu kapsamda derslerde
anlatim temelli yaklasimlar, tartisma ve etkilesim odakli uygulamalar, vaka analizleri,
problem ¢6zme etkinlikleri, proje ve ddev temelli 6grenme, sunumlar ve gerektiginde dijital
O0grenme araglariyla desteklenen karma Ogretim unsurlar1 bir arada kullanilabilmektedir.
Boylece dgrencilerin yalnizca kuramsal altyapiyr edinmeleri degil, ayn1 zamanda analitik
diisiinme, elestirel degerlendirme, ekip calismasi ve uygulamaya doniik karar verme
becerilerini gelistirmeleri hedeflenmekte; 6gretim siireci, alanin dinamik yapisina ve farkl
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Ogrenen profillerine yanit verebilecek esneklikte yapilandirilmaktadir.

Kalite ve akreditasyon siireci kapsaminda 2025 yilinda dénem iglerinde ytiriitiilen derslerde,
“alan ¢aligmasi, sunum, ddev, beyin firtinasi, grup caligmasi” gibi bir¢ok egitim ve dgretim
yontemi boliim Ogretim iiyelerince tercih edilmektedir. Bu baglamda dénem sonlarinda
degerlendirmeler yapilmaktadir. ISLY207-Pazarlama Ilkeleri isimli derse ait etkinlik ve
degerlendirme kriterleri kanit B.2.1.2.”de yer almaktadir.

Ihtiyaglara bagl olarak egiticilerin egitimi siireglerine aktif katilimlar1 diizenli olarak devam
ettirilecektir. Ilgili egitim siiregleri hakkinda Kalite ve akreditasyon komisyonu stratejik plan
ile uyumlu olarak gerekli duyurulari yapilmaktadir (Kamt B.2.1.1.). Isletme béliimiinde
Ogretim yontemleri temel olarak ders iceriklerine gore sekillenmektedir. Ders icerigine bagl
olarak dgrenciyi aktif olarak 6grenme siirecine dahil eden, 6grenme odakli yontemler tercih
edilmektedir. Isletme béliimiinde dgrencilerimizle diizenli olarak i¢ paydas toplantilar:
diizenlenerek, 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin goriis alinarak bu dogrultuda iyilesme
caligmalar1 planlanmakta ve siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Ogrenme-ogretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

Kanitlar

e B.2.1.1. oryantasyon_egitimi

e B.2.1.2. ogretim_teknikleri cesitliligine iliskin_ornek

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Isletme Boliimii 2025 dénemi dlgme ve degerlendirme yaklasimi, 6grenme ¢iktilarnin
giivenilir ve ¢ok boyutlu bicimde izlenmesini esas alan, ders kazanimlari ile program
ciktilar1 arasindaki iliskiyi goriiniir kilmay1 hedefleyen biitiinciil bir anlayis ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Bdoylece degerlendirme sistemi, seffaflik, tutarlilik ve 6grenmeyi
destekleyici geri bildirim ilkeleriyle uyumlu sekilde yapilandirilarak 2025 yili egitim-
ogretim hedeflerinin nitelikli bigimde gergeklestirilmesine katki sunan temel kalite
giivencesi unsurlarindan biri olarak konumlandirilmaktadir.

Ardahan Universitesi Isletme Boliimii'nde 6grenci basarismin  dlgiilmesi  ve
degerlendirilmesi, Ardahan Universitesi Onlisans-Lisans Yazili Stnav Uygulama Usul ve
Esaslart ile Ardahan Universitesi Onlisans-Lisans —Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’nde tanimlanan siireclere dayanmaktadir. Bu diizenlemelerde sinavlar, not
sistemleri, ders gecme kurallari, bagar1 notlarinin hesaplanmasi ve mezuniyet sartlar
ayrintili olarak belirlenmistir. Olgme ve degerlendirmeye iliskin tiim siirecler, akademik
takvim araciligiyla 6grencilere onceden duyurulur. Tiim programlarda, derslerin basari
degerlendirmesi; laboratuvar/bilgisayar ¢alismalari, derse katilim, ara sinav, final sinavi,
yazil1 6dev, okuma 6devi, kisa sinav (quiz), proje ve sunum gibi ¢ok cesitli bilesenler
kullanilarak yapilabilmektedir. Yariyil i¢indeki bu degerlendirme etkinlikleri ile final
sinavinin, donem sonu toplam notu i¢indeki agirliklari, her dersin sorumlu 6gretim
eleman tarafindan belirlenir ve bu bilgi, yariyilin basinda ders izlencesi ile 6grencilere
resmi olarak bildirilir (Kanit B.2.2.1. ve Kanit B.2.2.2.).

Isletme boliimii 2025 yili iginde, 6gretim {iyelerince kullanilacak ortak bir sinav sablonu
belirlemis olup yi1l boyu biitiin sinavlar, ilgili sablona gore yapilmistir. Bu baglamda hem
degerlendirme konusunda hem de sinavlarin sagladigi 6l¢tim hususunda birlik saglanmustir.
Tiim bolim tarafindan kullanilacak sinav kagidi sablonunun hazirlanmasi ile ilgili boliim
kurulu karar1 ve nihai karar, kanit B.2.2.3. ve B.2.2.5.te yer almaktadir.
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Isletme boliimiinde 2025 yilinda kurulan Olgeme ve Degerlendirme komisyonunu yil
icinde kalite ve akreditasyon siirecine katki saglayacak bircok ¢alisma gerceklestirmistir.
Bunlar; Olusturulan PEA ve POC’lerin taslaginin, anket formunda paydasarin goriisiine
sunulmasi, degerlendirilmesi ve sonuca baglanmas; Isletme béliimii 6grencilerine sunulan
dis destek hizmetlerinin (kiitiiphane, akademik veri kaynaklari, laboratuvar, teknik ve
altyapir destekleri vb.) degerlendirilmesi amaciyla odak grup calismasi yapilmasi ve bu
konuya iliskin sorularin hazirlanmasi; ARU Isletme mezunlarinin isverenlerinin POC lerin
ne kadar verimli olduguna iliskin yapilacak isveren POC degerlendirme anketinin
hazirlanmasi ve yapilmasi; Ogrencilerin eski ve yeni POC’leri karsilastiracak bigimde
memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve yapilmasidir. Ilgili calismalar yapilmis gerekli
analiz ve degerlendirmeler yapilmis, sonuclar bolim baskanligina veya ilgili diger
komisyonlara sunulmus/raporlanmistir. Olgme ve degerlendirme komisyonunun 2025 yili
icinde gergeklestirdigi faaliyetler ve aldigi kararlara iligkin kararlar ve tutanaklar Kanit;
B.2.2.5., B.226., B22.7, B228., B.2.29, B.2.2.10,, B2.11,, B.2.2.12., B.2.2.13,,
B.2.2.14.,B.2.2.15., B.2.2.16.,B.2.2.17., B.2.2.18.”de yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalart bulunmaktadir.

Kanitlar
e B.2.2.1.2025 lisans_ve_onlisans_yonetmeligi

e B.2.2.2.aru_yazili_sinav_uygulama_ yonetmeligi

e B.2.2.3.ortak sinav_kagidi sablonu kurul karari

e B.2.2.4. ortak sinav_kagidinin nihai hali kurul karari

e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari
e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlaril
e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari2
e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari3
e B.2.2.5. olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari4
e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari5
e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari6
e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari7

e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari8
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e B.2.2.5. olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlari9

e B.2.2.5. olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlarilO

e B.2.2.5.0lcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlarill

e B.2.2.5.olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlaril2

B.2.2.5. olcme ve degerlendirme komisyon tutanak ve kararlaril3

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tiirk 6grencileri Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun yaptig1 (OSYM, ALES, YOKDIL, YDS veya dengi yabanci dil sinavlar) ile
kabul etmektedir. Bunun haricinde baska okullardan ve bdéliimlerden isletme boliimiine
gecmek i¢in ve yabanci uyruklu 6grenciler i¢in farkli mevzuat ve degerlendirme kriterleri
tiniversite tarafindan yonergelere baglanmigtir.

Okul birincisi kontenjani, Dikey Gegis Smavi (DGS), Yatay Gegis Simavi (YGS) ve
Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) iizerinde programa dgrenci kabul edilmektedir.
YOS’e ek olarak SAT 1 smavindan en az 1100 toplam puan ve en az 600 matematik puani
alan; GCE (A level) sinavinda, en az biri bagvurulan programla ilgili olmak {izere en az 3
konuda A diizeyi alan; ACT sinavinda toplam (Composite) puan olarak en az 24 alan;
Uluslararas1 Bakalorya diplomasina sahip ve diploma notu en az 30 olan; ABITUR
derecesi en fazla 3, Matura derecesi en fazla 3 olan; Fransiz Bakaloryasi diploma notu en
az 12 olan yabanci uyruklular da “Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) - Uluslararasi
Ogrenci Basvurusu” linki iizerinden programimiza basvurabilmektedir (Kanit B.2.3.1).
Programimiza bagvuran yabanci uyruklu adaylar ortadgretim diploma puanlarma gore
siralamaya almirlar. Adaylarin istemeleri halinde TR-YOS puani ile de basvurulari kabul
edilmektedir.

Diploma puanlarinin %60°1 ve TR-YOS puanlarinin %40°1 hesaplanarak elde edilen puan
ile siralama yapilmaktadir (Kanmit 2.3.2.). Tiitk¢e Yeterlilik Sinavi’nda asgari puam
alamayan adaylar veya Tirkiye’de Yiiksekogretim kurumlarindan Tiirkge Yeterlilik
Sertifikas1 olmayan adaylara Universitemizde Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOMER) tarafindan 1 yil zorunlu Tiirk¢e Hazirlik Egitimi verilmektedir.

Ogrenci alimina baslanildign  2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda yabanci uyruklu
ogrenciler dahil 55 kontenjan planlanmistir. Tercihler sonucunda 34 6grencinin kesin kaydi
yapimistir. Bu durum %61,82°lik bir doluluk oranmi gdstermektedir. Isletme
Programi’nin 6gretim dili Tiirkge olup Tiirkge Yeterlilik Sertifikasi olmayan yabanci
uyruklu o6grenciler hari¢ boliimiimiizde zorunlu ya da seg¢meli hazirlik egitimi
bulunmamaktadir (Kanit B.2.3.3).

Ardahan Universitesi Isletme Boliimii 2025 yilinda da, daha dnceki dgrenimin taninmasi
hususunda siirekli olarak degerlendirmeler gercelestirmekte ve bu degerlendirmelerin
sonucunda boliim kurulu kararlar1 almaktadir. Onceki tezli yiiksek lisansta alman derslerin
incelenmesi ve gerekli muafeyet kararinin alinmasina iligkin 6rnek bir boliim karar1 kanit
B.2.3.6.’da yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun  genelinde  ogrenci  kabulii, onceki  6grenmenin  tanminmasi  ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar

e B.2.3.1. uluslararasi_ogrenci_basvuru

e B.2.3.2. egitim_ogretim_yonetmelik

e B.2.3.3.ogrenci_alim_istatistikleri

e B.2.3.4. yatay gecis_esaslari

e B.2.3.5. cift anadal ve yandal kabul kriterleri

B.2.3.6. ilgili_bolum_ kurul karari

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Isletme Boliimii 2025 dénemi kapsaminda yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma
stirecleri, 6grencilerin program ¢iktilariyla uyumlu kazanimlarini goriiniir ve gilivence
altina alan, mevzuat ve kurumsal kalite ilkeleriyle uyumlu bir ¢er¢evede ele alinmaktadir.

Isletme boliimiinde mevcut olan (toplam 240 AKTS karsihiginda) derslerin tiimiinii
basariyla tamamlamak ve mezun olabilmek i¢in 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not
ortalamasma sahip olunmasi gerekmektedir. Bu ortalamay1 saglayan o6grenciler, bu
Yonetmelikte belirtilen diger kosullar1 ve kayitli bulunduklari egitim-6gretim programlari
icin ilgili kurullarca belirlenen yilikiimliiliikleri yerine getirerek mezuniyete hak
kazanirlar. Diploma ve mezuniyet belgelerine yazilacak mezuniyet tarihi, 6grencinin
kayitl oldugu egitim-6gretim programini tamamladigl tarihtir (Kanit B.2.4.1. ve
B.2.4.2)).

Isletme boliimii 2025 yilinda, kalite ve akreditasyon siirecine uyum hususunda aldig
boliim kurulu kararlariyla; mezun bilgi sisteminin yeniden incelenmesini, mezuniyet
komisyonunun olusturulmasini ve mezuniyet olma/ olamama durumuna iliskin is akis
semas! olusturulmasini saglamustir. ilgili boliim karari kanit B.2.4.3.’te yer almaktadur.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.4.1.lisans_diploma_yonergesi

e B.2.4.2. lisansiistii_egitimogretim_yonetmeligi

e B.2.43.ilgili bolum kurulu toplanti kararlari

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- Ogretim
faaliyetlerini yiiritmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
O0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
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almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ardahan Universitesi biinyesinde ve IIBF igerisinde 6grenme kaynaklarinin
gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilmeler yapilmaktadir. isletme
boliimii, egitim 6gretiminin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Fakiiltemizde mevcut bulunan 4
boliimiimiiz i¢in toplam 17 derslik tahsis edilmistir. Bu dersliklerin kapasitesi toplam
1.020'dir. Mevcut dersliklerin 12 tanesinde beyaz tahta ve projeksiyon ile bu
projeksiyonlara bagl bilgisayarlar mevcuttur. Bilgisayarlara Wi-Fi ile internet erigimi
saglanmaktadir. Ayrica 1 akilli sinif ve 1 amfi mevcuttur. Biiyiik simiflarimiz amfi
tarzinda olup, en arka siralarda oturan 6grencilerin bile tahtay1 ve projeksiyonu rahatlikla
gormelerini saglayacak sekilde tasarlanmigtir. Ek olarak ayni binada, 40 diziistii
bilgisayara sahip bir bilgisayar laboratuvart da mevcuttur. Bu bilgisayarlarda
tiniversitemiz tarafindan saglanan Microsoft 365 kampiis lisans1 yiiklenmistir. Bu sayede
ofis programlar1 sorunsuz kullanilmaktadir. Her boliim i¢in esit olacak sekilde 3
projeksiyonlu toplam 4 sinif ayrilmistir (Kanit B.3.1.3). Boliimiimiize tahsis edilmig dort
sinifin {i¢ tanesinde projeksiyon sistemi mevcuttur. Bu siniflarimizin toplam kapasitesi
240’tir. 2025 yili ile birlikte DIYS iletisim sistemi de kullanilmaya baslanmistir. Ayrica
mevcut kiitliphaneler kapasitelerini arttirarak nitelik ve nicelik gelisimlerine devam
etmektedir (Kanit B.3.1.2).

2025 yilinda kiitiiphane ve daire baskanligi, DataTiirkiye Veritaban1 Deneme Erigimi
baslatmis, Oxford University Press (OUP) Journals Online Deneme Erisimi ve ANKOS
Oku & Yayimla anlagmasina imza atmig, Cambridge University Press Dergileri Deneme
Erigimi baslatmistir. Ayrica bagkanlik 2025 yil1 i¢inde, {iniversitenin ve isletme boliimiiniin
lisansiistii egitim kapasitesinin artmasi nedeniyle, baslica intihal programlarina iliskin
(iThenticate, Turnitin ve Intihal.net gibi) “Intihal Tespit Programlar1 Kullanim1 Hakkinda”
kurallar yayimlamistir (Kanit B.3.1.2.)

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik
ve birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.1.1. aru_iibf altyapi

e B.3.1.2. kutuphane_aru

e B.3.1.3. fiziki_olanalar iibf

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Isletme Béliimii'nde uygulanan akademik danismanlik sistemi, her dgrenciye kaydoldugu
giin bir akademik danisman atanmasiyla baslamaktadir. Sinif danismanlari, 68rencilere
ders se¢imlerinde rehberlik etmekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirmekte ve
derslerinde sorun yasayanlar1 gerekli birimlere yonlendirmektedir (Kanmit B.3.2.1.).
Isletme boliimii 2025 bahar dénemine iliskin danismanliklarin belirlenmesi ve bdliim web
sitesinde ilan edilmesine dair boliim kurulu karar1 kanit B.3.2.9.’da yer almaktadir.

Sistemin temel amaci; 6grencilerin akademik ve sosyal yasama uyumunu kolaylastirmak,
program tanitimi ile ders secimi gibi konularda destek sunmak, boliim kaynaklari
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hakkinda bilgilendirmek ve ihtiya¢ halinde ilgili birimlere baglanti saglamaktir. Bu
kapsamda, donem basinda oryantasyon egitimleri verilmekte ve her akademik dénemin
basinda Ogrenciler, ders secimi konusunda danisman goriisii almak ve olasi
problemlerini ¢6zmek iizere danigsmanlariyla goriismektedir. Ayrica, yil boyunca
akademik sikinti yasayan tiim oOgrencilere siirekli akademik danmigmanlik destegi
saglanmaktadir (Kanit B.3.2.2.). Ayrica akademik destek hizmetleri (hem 6grenci hem
akademik personel) konusunda, isletme bolimii web sitesi 2025 boyunca stirekli
giincellenmistir. Web sitesinde hatalar veya eksiklikler giderilmis, Ogrenci ve
akademisyenlere, egitim ve O0gretim siirecinde destek olacak bircok bilgi eklenmis ve
cesitli dlizenlemeler yapilmistir. Yine boliim web sayfasi, kalite akreditasyon siirecine
iligkin bir¢ok bilgi icermektedir. Ayrica boliim web sitesinden sorumlu “Bolim Web
Sitesi ve Sosyal Medya” komisyonu, boliimiin c¢esitli haber, etkinlik ve duyurulari
ogrencilerle paylasmak amaciyla aktif oldugu Instagram sayfasma da 2025 yili boyunca
bilgi saglamistir. Boliim Web Sitesi ve Sosyal Medya komisyonunun 2025 yili boyunca
aldig1 kararlara iligskin tutanaklar kanit B.3.2.7., kanit B.3.2.8. ve kanit B.3.2.10.’da yer
almaktadir.

Isletme béliimii her y1l degismekle birlikte cok sayida yabanci uyruklu 6grenci kontenjani
acmaktadir. 2025 yilinda yabanci O6grenciler i¢in uluslararasi Ogrencilere yonelik
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Ayrica yine 2025 yili i¢inde Erasmus programi
hakkinda bilgilendirme hususunda ve dgrencileri bu programa gitme konusunda tesvik
amaciyla toplantilar gerceklestirilmistir. ilgili kamitlar B.3.2.3. ve B.3.2.4.’te yer
almaktadir. Onceki dénemlerde birgok 6grencinin ¢ift anadal ve yandal konular1 hakkinda
bilgisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda 2025 yilinda, ¢ift anadal ve yandal boliimleri
komisyonu tarafindan ilgili konularda bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Komisyon
karar1 kanit B.3.2.11°de yer almaktir.

2025 yilinda o6grencilerin bolime uyum saglamasi amaciyla uyum etkinligi (kanit
B.3.2.5.) yapilmis ve kalite akreditasyon siirecinde Ogrencilerin bilgilendirmesine ve
katilimlarinin 6nemine iligskin toplanti diizenlenmistir (kanit B.3.2.6.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siire¢lerine iliskin taniml
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.3.2.1. sif danismanliklari

e B.3.2.2. akademik danismanliklar

e B.3.2.3. erasmus_bilgilendirme toplantisi

e B.3.2.4. uluslararasi_ogrenci_bilgilendirme toplantisi

e B.3.2.5. birinci_ve_ikinci_sinif uyum_etkinligi

e B.3.2.6. kaliteakredisyon_ogrenci_bilgilendirme_etkinligi

e B.3.2.7. bolum web sitesi ve sosyal medya komisyon kararlari
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e B.3.2.8. bolum web sitesi ve sosyal medya komisyon kararlaril

e B.3.2.9. bolum web sitesi ve sosyal medya komisyon kararlari2

e B.3.2.10. isletme bolumu danismanliklarin duyurusu_karari

e B.3.2.11 ciftanadal yandal bilgilendirme toplantisi komisyon karari

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ardahan Universitesi; tiim birimleri ile birlikte 2014 y1linda Yenisey yerleskesindeki yeni
binasma tasmmistir. Universitemizin mevcut fiziki kapali alanlara gore dagilimi, 2025 yili
sonu itibariyle Ardahan Universitesi’nde sinif, bilgisayar laboratuvari ve diger alanlarin
kapasitelerine gore dagilimi, 2025 yili sonu itibariyla Ardahan Universitesi’nin sahip
oldugu idari ve akademik ¢alisma odasi, servis alani, ambar, arsiv ve atdlye sayilarina ve bu
alanlarin m? olarak dagilimlari, konferans ve toplanti salonlari, kantin, kafeterya ve sosyal
alanlar, spor tesisleri ekte yer almaktadir (Kanit B.3.3.1.).

Ayrica 2025 yili i¢inde isletme boliimiinde gorev yapan ve rektdr yardimeisi olan Prof. Dr.
Zafer Aykanat’inda temel atma torenine katildigi iki yeni biiyiik tesis insas1 baglamistir.
Bu tesisler merkezi yemekhane ve kiitiiphane olarak hizmete sunulacaktir. Toplam 12.350
m?’lik ingaat alaninda planlanan Merkezi Yemekhane ve Kiitliphane binalarinin yapimi
projesi kapsaminda, Kiitiiphane Binasinin temeli atilmistir. Bodrum katinda iiniversitenin
personelinin ihtiyag¢larina kalici bir ¢6ziim sunacak kapali otopark alan1 ve teknik alanlarin
yer aldig1 yapida; giris katinda 2000 m? biiyiikliiglinde bir merkezi laboratuvar, birinci katta
384 kisilik agik caligma alani, ikinci katta ise bilgisayar laboratuvari, tez odalar1 ve agik
okuma alanlar1 yer alacaktir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin yakininda yer alan bu
yapilarin yalnizca fiziksel ihtiyaclara cevap vermekle kalmayip; sosyal etkilesimi artiracak
ve kurumsal aidiyeti pekistirecek sekilde tasarlandigi ayrica belirtilmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde tesis ve altyap erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

yararlanilmaktadir.

Kanitlar
e B.3.3.1.tesis_ve yapilar
e B.3.3.2. merkezi yemekhane
e B.3.3.3. merkezi_kutuphane
B.3.4. Dezavantajh gruplar

Ardahan Universitesi Isletme Béliimii Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii (AUEOBK)
Boliimiimiizde egitim goren 6zel gereksinimli 6grencilerin akademik, fiziksel, psikolojik
ve sosyal yasamlarimi etkin hale getirmek ve gerekli diizenlemeleri gerceklestirmek
amaciyla hizmet etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda egitim siirecinde 6zel gereksinimli
Ogrenciye egitim veren akademik personele bilgi vermek ve farkli yetersizlik gruplarina
0zgl yapilabilecek uyarlamalarda yol gosterebilmek i¢in kilavuzlar hazirlanmistir (Kanit:
B.3.4.1.).
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2025 yilinda iiniversite rektdrliigii tarafindan “Diinya Engelliler Haftasinda ARU’den
Farkindalik Yaratan Program” basligi adi altinda bir program gergeklestirilmis olup
dezavantajli gruplar adina bircok etkinlik gerceklestirilmistir. Etkinlige iligkin fotograf ve
bilgileri iceren sayfa kanit B.3.4.2.’te yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e B.3.4.1. engelsiz_universite

e B.3.4.2. engelsiz_yasam_etkinlik

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
Ardahan Universitesi, 6grencilerini akademik ve mesleki agidan oldugu kadar, sosyal ve
kiiltiirel olarak da egitmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na bagl bir birim olarak faaliyet gosteren kuliip
ve topluluklar faaliyette bulunmaktadir. Saghk Kiiltiir Daire Bagkanlig1 2025 doneminde
de, 6grencilerin ve calisanlarin beden ve ruh saghiginin korunmasi, beslenme, barinma,
ders c¢alisma, spor yapma, bos zamanlarini degerlendirme ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla konferans, sempozyum, seminer, tiyatro, konser, sergi, halk oyunlar1
faaliyetleri diizenleyerek bunlarla ilgili salonlarin, kantin, kafeterya, eglence yerleri gibi
tesislerin isletilmesi veya islettirilmesi, bunlardan 6grencilerin ve calisanlarin en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamaktadir (Kanit B.3.5.1.). Isletme Béliimii 6zelinde
ogrencilerin sosyal ve akademik becerilerinin desteklenmesi hususunda Isletme
Kuliibii’niin olusturulmasina karar verilmistir (Kanit 3.5.2.).
2025 yili i¢inde “Dongiisel Bioekonomi” ve “U-ticaret” konularinda kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmistir. Yapilan bu etkinliklere iliskin linkler kanit B.3.5.3. ve kanit B.3.5.4’te
yer almaktadir. Ek olarak fakiilte dgretim iiyelerinden Dog. Dr. M. Caner TIMUR un
baskanligini yiiriittiigii, isletme bdliimiinden birgok &gretim iiyesinin de iiye oldugu
Ardahan TEMA vakfi tarafindan 2025 yili i¢inde birgok sosyo-Kkiiltiirel faaliyet
yirtitilmustir (kanit B.3.5.5.).
Isletme boliimii tarafindan 2025 yilinda dgrenilerin, sosyo-Kkiiltiirel, sportif ve diger sosyal
faaliyetlerine iliskin en dnemli calismalarindan biri UBYS igerisine “Sosyal Transkript”
modiilii eklenmesidir. Sosyal Transkript, 6grencilerin {iniversite yasamlar1 boyunca
akademik derslerin Otesine gegen deneyimlerini kayit altina alan ve mezuniyet sonrasi
kariyerlerinde bu birikimi kanitlayan resmi bir belgedir. Bu sistem, Ogrencilerin
katildiklar1 kuliip faaliyetlerinden goniilliiliik projelerine, liderlik rollerinden sanat ve
spor etkinliklerine kadar tiim sosyal, kiiltiirel ve profesyonel katilimlarini standart bir
formatta belgeleyerek, isverenlere ve akademik kurumlara 6grencinin "biitlinsel" profilini
sunmay1 amaglamaktadir. Sosyal Transkript, 68rencileri "sinav odakli" bir anlayistan
cikarip deneyimsel 6grenmeye yonlendiren yenilik¢i bir aragtir. Bu ara¢ mezunlarin is
diinyasinda aranan "¢ok yonlii" profilini olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal
kalkinmaya katki sunacak bireylerin yetismesine de onciiliilk etmeyi amaglamaktadir. Bu
modiilin UBYS sistemine entegre edilmesine iliskin talep karar1 kamt B.3.5.7.’de yer
almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayall olarak yararlaniimaktadir.


https://engelsiz.ardahan.edu.tr/
https://www.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=5030&LangID=1

Kanitlar

e B.3.5.1. ogrenci_kulupleri

B.3.5.2. isletme_kulubu

e B.3.5.3. dongusel_biokonomi_etkinlik

e B.3.5.4. u_ticaret_etkinlik

e B.3.5.5. TEMA etkinlik

e B.3.5.6. TEMA etkinlik2

B.3.5.7. sosyal trankript tanimamac kurul karari

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, o&gretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agiktir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgretim eleman1 alimi Yiiksekdgretim Kurumunun
belirledigi mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinm ise alinmasi,
atanmas1 ve gorevde ylikseltilmeleri, ilgili mevzuat uyarinca 68retim elemanlar1 i¢in
gazetelerde ve Resmi Gazetede yayimlanan ilanlar yoluyla yapilmaktadir. Bu siiregte
sirastyla; birimlerden kadro talebi alinmasi, taleplerin Universite Yonetim Kurulunda
goriisiilmesi, YOK’e kadro kullanma izin talep yazisimn gonderilmesi, izin alman
kadrolar i¢in ilan verilmesi, senato karari ile alinan akademik personele ait atanma
kriterleri uyarinca atama ve yiikseltme islemleri gerceklestirilmektedir (Kanit B.4.1.1.).
Bu dogrultuda béliimde gorev yapan personel web sayfasinda paylasilmaktadir (Kanit
B.4.1.2)).

2025 yilinda kalite ve akreditasyon siireci kapsaminda, Ardahan Universite’si tarafindan
yeni akademik atama ve ylikseltme kriterleri yayimlanmigtir. Bu kriterlere ait link

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun tiim alanlar i¢in tammli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.

Kanitlar

e B.4.1.1. 2025_yeni_atama_Kkriterleri

e B.4.1.2.aru_isletme akademik kadro
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https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenci-kulupleri/17315
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenci-kulupleri/17315
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/736?title=fakultemizde-dongusel-bioekonomi-ile-ilgili-konferans-duzenlendi
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/654?title=%E2%80%8Bguncel-teknolojiler-isiginda-u-ticaret-konferansi-akademi-ve-ogrencilerle-bulustu
https://s3-ankara.yok.gov.tr/yokmedia/4bfa3f6a-fd8c-4ec1-8cd5-7a508d477293.pdf
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/akademikpersonel

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

2025 yili itibariyle Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi tarafindan verilen etik ve
insan haklar1 egitimlerine katilimlar tesvik edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumun o6gretim elemanlarimin; ogrenci merkezli ogrenme, uzaktan egitim, ol¢me
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
vetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmamaktadur.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Isletme Programi 6gretim elemanlarinin son bes yillik arastirma-gelistirme, proje ve yayimn
performansi incelendiginde 2021-2024 yillar1 arasinda ulusal hakemli dergilerde 69 adet
makale, uluslararas1 dergilerde (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indeksli) 22 adet
makale, Scopus ve ESCI indeksli dergilerde 20 adet makale, ulusal veya uluslararasi
yayinevlerine ait yayinlarda 45 adet kitap veya kitap boliimii, ulusal ve uluslararasi kongre
ve sempozyumlarda sunulan 42 adet bildiri ve 3 adet proje olmak iizere toplam 205 adet
bilimsel ¢aligmanin {retildigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira 2025 yili mayis ayi
itibariyle 12 adet SSCI/ESCI/Scopus indeksli dergilerde caligmalar1 yaymlanmstir.
Ayrica dgretim iiyeleri ayn1 donemde 5 adet TR Dizin, 1 adet diger ulusal indeks, 1 adet
Springer indeksli kitap boliimii, 3 adet bildiri yayimlamis ve 1 adet en iyi bildiri 6diiliine
layik gorilmiistiir (Kanit B.4.3.1.). Boliimiimiizde akademik tesvik odiillerinden ¢ok
sayida akademik personelimiz yararlanmistir. Boliimiimiizde Web of Science ve Scopus
indekslerindeki yayin sayist gecmis yillara gore artis gostermektedir. Boliimde indeksli
yayin sayisinin arttirmasi i¢in mentorluk projesi hayata gegirilmistir.

Boliim 6gretim iiyelerince yapilan, 2025 yilsonu tam yayin listesine gore, 9 uluslararasi
makale (SCI/SSCI kapsaminda), 3 uluslararas1 makale (Scopus ve ESCI kapsaminda), 4
uluslararas1 makale (diger), 7 TRDizin makale, 1 uluslararasi ve 5 ulusal bildiri, 2 kitap
béliimii (biri BKCI kapsaminda), 1 kitap yaymi yapilmistir. Isletme béliimiindeki 6gretim
tiyelerinin 2025 yilinda aldiklar1 atif sayis1 ise yaklagik 342°dir. Boliim 6gretim iiyeleri
2025 yili i¢inde, ¢esitli dergilerde 33 bilimsel makaleye hakemlik yapmuistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kamitlar
e B.4.3.1. yayin tablosu

e B.43.2.2025 yili isletme akademik faaliyet tablosu

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Boliimiimiiz akademisyenlerince gerceklestirilen arastirma calismalari, yerel, bolgesel ve
ulusal gelisim amaglariyla uyumlu olup, topluma deger katma ve sosyal fayda saglama
odaklidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ztsoI_7wtRJ7a1TaJJIwjO5iwAMtzP9r/edit?gid=509295068#gid=509295068

Boliimiimiiz biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik boliim
baskanligi destekleyici bir yaklasim ortaya koymakta ve bu faaliyetlerin artirilmasi yoniinde
motive edici eylemler sergilenmektedir. Bolimiimiizde kaynaklarin arastirma faaliyetlerine
tahsisi, ilgili mevzuat ve usullere uygun bicimde gerceklestirilmektedir. Ogretim iiyelerinin
bilimsel ¢aligsmalarini yiiriitmek {izere ihtiya¢ duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul
gibi resmi siireglerde boliim bagkanligi tarafindan destek saglanmaktadir (Kanit C.1.1.1.).

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve
motive etme gibi hususlar: dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

Kamtlar
e C.1.1.1. konferansa katilim izni_verilmesi_talebi hakkindaki yazi

e C.1.1.2. konferansa katilim izni_verilmesi_talebi hakkindaki yazi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 1
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini  siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrasi1 imkanlar

Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar: bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Boliimiimiiz, akademik personelin bilimsel arastirma becerilerini devam ettirebilmeleri ve
gelistirebilmeleri adina ¢esitli imkanlar saglanmaktadir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiiz akademik kadrosunda, 2025 yil1 itibariyle Boliim biinyesinde; 2 Profesér Doktor, 4
Dogent Doktor, 4 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Goérevlisi Doktor gorev yapmaktadir. Bu
Ogretim elemanlarinin anabilim dallarina gore dagilimi 5 Muhasebe ve Finansman, 3 Yonetim ve

Organizasyon, 1 Sayisal Yontemler ve 2 Uretim Yonetimi ve Pazarlama seklindedir (Kanit
C.2.1.1.).

Boliim dgretim iiyelerinden Prof. Dr. Ali Kemal CELIK, Prof. Dr. Zafer AYKANAT, Dog. Dr.
Tayfun YILDIZ, Dog. Dr. Cihan YILMAZ ve Dr. Ogr. Uyesi Selcuk YEKE, Ardahan
Universitesi’nin  2020-2024 stratejik planmi1 degerlendirmek iizere rektodrlilk tarafindan
gorevlendirilmislerdir. Yapilan toplantilara katilarak, stratejik plandaki eksiklik ve noksanliklari
tespit edip, gelecek stratejik plan icin ¢esitli onerilerde bulunmuslardir. Daha sonra bahsi gegen
Ogretim iiyelerinin liniversite kalite komisyonuna iiye olmalar1 saglanmistir. Bununla birlikte,
2025-2029 stratejik planinin yazim asamasina da aktif katilim saglamiglardir (Kanit C.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda, ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

e C.2.1.1 Akademik kadro

e (C.2.1.2. Strateji_Gelistirme, Izleme ve Degerlendirme Kurulu Goérevlendirme Yazisi
(bkz. Kanit Klasorti)

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliimiimiizde, 2025 yilinda uluslararasilagma stratejisi kapsaminda farkli iilkeden toplam 22
uluslararast 6grenci bulunmaktadir (Kanit C.2.2.1.). Boliimiimiiziin uluslararasi is birligi i¢inde
oldugu ERASMUS+ programi kapsaminda 7 farkli iilkeden 12 ayri iiniversite ile anlagsmasi
bulunmaktadir (Kanit C.2.2.2.). Ote yandan, uluslararas: ¢esitli indekslerde taranan ve yilda iki
defa yayimlanan, iktisadi ve idari bilimler biinyesindeki ¢esitli disiplinlerden 6zgiin ¢aligmalara
yer veren fakiiltemiz biinyesindeki ‘Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi’nde boliim baskanimiz bas editor, boliim akademik kadrosunda bulunan 2 6gretim tiyesi
ise editdr yardimcisi gorevlerini yiiriitmektedir (Kanit C.2.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e C.2.2.1. Uluslararasi_dgrenci_sayisi

e C.2.2.2. Erasmus+ Anlasmalari

e C.2.2.3. ARUIIBFD_Editor_Kurulu

C.3. Arastirma Performansi

Boliimlimiizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri verilere dayali bir sekilde ve periyodik olarak
ol¢iilmekte, degerlendirilmekte ancak ilgili sonuglar yayinlanmamaktadir. Elde edilen bulgular
boliimiimiiziin aragtirma ve gelistirme performanslarinin periyodik olarak gézden gecirilmesi
ve siirekli iyilestirilmesi ic¢in kullanilmakta, verilerin paylasimi ile ilgili nasil bir yol
izlenecegine yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Boliim biinyesinde hem kalite ve akreditasyon siirecine hem de akademik personelin arastirma

performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine katkida bulunmak maksadiyla bolim 6gretim
iiyelerinden olusan Olgme ve Degerlendirme Komisyonu kurulmustur (Kanit C.3.1.1.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda arastirma performansimin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e C.3.1.1. Olcme_ve_degerlendirme_komisyonu
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https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/akademik-personel/18806
https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality
https://erasmus.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/erasmus-ardahan-edu-tr/Erasmus%20%C4%B0kili%20Anla%C5%9Fma%20Listesi.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aruiibfdergisi/board
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-ve-koordinatorlukler/17305

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Her takvim yil1 baslarinda akademik personelin bir 6nceki akademik yila ait arastirma gelistirme
etkinliklerine yonelik yaptig1 c¢alismalar {iniversitemiz tarafindan yapilan degerlendirmeler
neticesinde akademik tesvik 6diil toreninde kamuoyuyla paylagilmaktadir. Diizenlenmeye
basladig1 yildan itibaren fasilasiz olarak her yil boliimiimiiz akademisyenlerinin degerli
calismalar1 da burada ddiillendirilmektedir (Kanit C.3.2.1.). Bunun yan1 sira, YOK Akademik
Tesvik Odenegi Yonetmeligi kapsaminda -tiim birimlerde yapilan degerlendirmeler gibi-,
boliimiimiiz akademisyenlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun akademik tesvik odenegi almaya hak
kazanan nicelikte yayinlara sahip olduklar1 2025 yilina ait degerlendirmede goriilmiistiir (Kanit
C.3.2.2.). Ayrica, kurumda Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir. 2025-2026 egitim-6gretim
yilindan itibaren boliimiimiiz 6gretim {iyelerinin akademik performanslar1 takip edilmeye
baslanmis olup, 6gretim iiyelerinden ilgili kategorilerden yayin sayilari talep edilmekte ve
boliimiimiiziin yayin profili ortaya konulmaya baslanmistir (Kanit C.3.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda ogretim elemanlarinmin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve géstergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

e C.3.2.1. 2024 vili akademik tesvik 6diil toreni

e C.3.2.2. 2024 vilina ait akademik tesvik puan listesi

e C.3.2.3. Akademik performans_tablosu (bkz. Kanit Klasorii)

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:

Boliimiimiiz, stratejik hedeflerimiz ve amaglarimiz ¢ergevesinde toplumsal katki faaliyetlerini
etkin bir sekilde yonlendirmektedir. Bu baglamda, s6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan uygun fiziki altyap: fakiiltemiz biinyesinden mevcut olup, buradan istifade
edilmektedir.

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.
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https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/541?title=universitemizde-aru-vakfi-iii-akademik-tesvik-odul-ve-akademik-giysi-toreni
https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/gensek/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20Akademik%20Te%C5%9Fvik%20Puan%20Tablosu.pdf

Boliimiimiiz, toplumsal katki amaciyla konferanslar, seminerler, sempozyumlar ve kongreler gibi
etkinlikleri destekleyecek fiziki ve teknik altyapiya sahiptir. Ancak, bu tiir faaliyetleri 6zel olarak
yiiriiten bir aragtirma veya uygulama merkezi boliimiimiiz biinyesinde mevcut degildir. Bu durum,
toplumsal katki faaliyetleri i¢in fakiiltemizin ayr1 bir biitceye sahip olmamasiyla
sonuglanmaktadir. Birimimizin toplumsal katki saglayacak bir kaynaginin bulunmamasi
gelistirilebilir bir yonii olarak degerlendirilebilir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

26 Subat 2025 tarihinde T3 Vakfi Ardahan Il Sorumlusu Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan
Yardimcis1 ve aym zamanda Isletme Boliimii dgretim iiyesi olan Dog¢. Dr. Tayfun YILDIZ
tarafindan organize edilen Teknofest Yarismalar1t ve Basvuru Siireci konulu programa lisans
Ogrencileri katilim gdstermistir (Kanit D.2.1.1.).

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi ve ayn1 zamanda Isletme Boliimii 6gretim
tiyesi olan Dog. Dr. Cihan YILMAZ, 20 Mart 2025 tarithinde TRT Erzurum Radyosunda “Bolge
Gilindemi” programina konuk olarak dini giinlerin finansal piyasalar lizerindeki etkisini, diinyadan
orneklerle anlatmistir (Kanit D.2.1.2.).

[IBF Dekani ve Isletme Bolim Baskani Prof. Dr. Ali Kemal CELIK, uluslararast énemli bir
organizasyonuna davetli olarak katilim saglamistir. “Kusursuz Baglanti, Sinirsiz Olanaklar”
temasiyla diizenlenen Global Transport Connectivity Forumu, 26-27 Haziran 2025 tarihlerinde
Istanbul Kongre Merkezi’nde uluslararas: diizeyde genis bir katilimla ger¢eklestirilmistir. Forum,
stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylime ve bolgesel entegrasyon i¢in kiiresel ulagim aglarinin
giiclendirilmesini hedefleyen 6nemli bir platform olarak dikkat ¢ekmistir. Etkinlikte, ulagimin
dijitallesmesi, yapay zeka uygulamalari, yesil gecis, altyapr yatirimlart ve uluslararasi is birligi
gibi konular ele alinmistir. Diinyanin farkli bélgelerinden {ist diizey politika yapicilar, bakanlar,
uluslararas1 kurulus temsilcileri, finans aktorleri ve sektdr uzmanlarinin yer aldigr forumda,
kiiresel Olgekte ulasim koridorlarinin daha verimli ve dayanikli hale getirilmesine yonelik
stratejiler masaya yatirilmistir. Prof. Dr. Ali Kemal CELIK, ulastirma alanindaki degerli
calismalarindan 6tiirli 6zel davetle bu 6nemli etkinlige katilim saglamistir (Kanit D.2.1.3.).

Isletme Boliimii dgretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Safak ALTAY, Ardahan'in Damal Ilgesi’nde
diizenlenen Kariyer Gilinleri ve Meslek Tanitim Programi kapsaminda 6nemli bir sunuma imza
atmistir. "Teknoloji, Kariyer ve Gelecek" baslikli sunumunda Dr. ALTAY, teknolojinin meslek
secimindeki rolii, kariyer planlamasinin dinamikleri ve gelecegin is diinyasina yonelik
ongoriilerini katilimcilarla paylasti. Etkinlige; Damal Kaymakamligi'ndan protokol temsilcileri,
flce Milli Egitim Miidiirliigii, lise dgrencileri ile egitim camiasindan temsilciler katilmistir. Dr.
ALTAY, yaptigi aciklamada, "Genglerin kariyer hedeflerini teknolojiyle harmanlamalari,
gelecegin dlinyasinda fark yaratmalar igin kritik 6nem tasiyor" diyerek O6grencilere yenilik¢i
diisiinme ve disiplinlerarasi beceriler edinme tavsiyelerinde bulunmustur. Program, 6grencilerin
mesleklerle ilgili sorularinin yanitlandigi interaktif bir oturumla devam etmistir. Boliimiimiiz, bu
tiir etkinlikler araciligiyla toplumla baglarini giiclendirerek genclerin mesleki gelisimine katki
saglama misyonunu ortaya koymustur (Kanit D.2.1.4.).

Fakiiltemizde "Avrupa'da Dongiisel Biyoekonomi" Konferans1 Gergeklestirildi. Fakiiltemiz
Konferans Salonu, 22 Eyliil 2025 tarihinde 6nemli bir bilimsel bulugsmaya ev sahipligi yapti. Dr.
Michael Niewiadomski tarafindan verilen "Towards A Circular Bioeconomy: Knowledge,
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Perception, And Challenges In Europe" (Avrupa'da Dongiisel Biyoekonomi: Bilgi, Algi ve
Zorluklar) baslikli konferans, akademik personelimiz ve Ogrencilerimizin genis katilimiyla
diizenlendi. Dr. Niewiadomski, sunumunda dongiisel biyoekonominin Avrupa'daki mevcut
durumu, karsilasilan zorluklar ve toplumsal algi lizerine kapsamli bilgiler paylasti. Katilimcilarin
aktif rol aldig1 ve konuyla ilgili detaylarin derinlemesine irdelendigi interaktif soru-cevap
boliimiiyle devam eden etkinlik, verimli bir bilgi aligverisine sahne oldu. Konferansin kapanisinda
Dr. Niewiadomski, akademik is birliklerini giiglendirmek adina tiim katilimcilart Nowy Targ
Universitesi'ne davet etti (Kanit D.2.1.5).

Béliimiimiiz Ogretim Uyesi ve T3 Vakfi Ardahan Il Sorumlusu Dekan Yardimecisi Dog. Dr. Tayfun
Yildiz onciiliigiinde, Tiirkiye Teknoloji Takimi Vakfi (T3 Vakfi), Ardahan Tarim ve Orman il
Miidiirliigii ve ARU Teknofest Toplulugu is birligiyle diizenlenen “Teknofest Tiirkiye
Sampiyonlugu Tecriibe Paylagimi1” diizenlendi (D.2.1.6.).

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e D.2.1.1. Bilgilendirme_toplantisina_iliskin_etkinlik haberi

e D.2.1.2. Etkinlik_haberi

e D.2.1.3. Etkinlige katilim_haberi

e D.2.1.4. Kariyer giinlerine_katki sunulmasina iliskin_etkinlik haberi

e D.2.1.5. Dongusel_Bioekonomi_ile_ilgili_konferans haberi

e D.2.1.6. Teknofest Tiirkiye sampiyonlugu tecriibe paylasimi_haberi

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ardahan Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii'niin 2025 Yillik
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu baskani ile
komisyon iiyelerinin katkilariyla alt bagliklar halinde detaylandirilarak hazirlanmistir. So6z
konusu rapor aracilifiyla Isletme Boliimii’niin gelisime agik yonleri ile ilerleme saglanmasi
hedeflenen hususlar sistematik bicimde ortaya konulmus; bu ¢er¢evede mevcut durum analizi
ayrintili ve kanita dayali bir yaklagimla sunulmustur.

2025 yilim kapsayan BIDR bulgularindan hareketle; Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim-
Ogretim; Arastirma-Gelistirme; Toplumsal Katki basliklar1 kapsaminda birimin giiclii ydnleri
ile iyilestirmeye acik alanlarina iliskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.
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https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/568?title=ogrencilerimize-yonelik-teknofest-yarismalari-ve-basvuru-sureci-hakkinda-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/600?title=dekan-yardimcisi-doc-dr-cihan-yilmaz-trt-erzurum-radyosunun-konugu-oldu
https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/720?title=dekanimiz-prof-dr-ali-kemal-celik-global-transport-connectivity-foruma-davetli-olarak-katildi
https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/659?title=fakultemiz-ogretim-uyesi-kariyer-gunleri-ve-mesleki-tanitim-programina-katilim-sagladi
http://isletme.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/736?title=fakultemizde-dongusel-bioekonomi-ile-ilgili-konferans-duzenlendi
https://iibf.ardahan.edu.tr/tr/Activities/Detail/1852?title=fakultemizde-teknofest-turkiye-sampiyonlugu-tecrube-paylasimi-programi-gerceklestirildi

A- LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Giiclii Yonler
¢ Birimin misyonu, vizyonu ve temel degerleri agik ve islevsel bigimde tanimlanmustir.

e Stratejik nitelikte alinan kararlarin alt birimlere kademeli olarak aktarilmasina yonelik isleyen
bir iletisim diizeni bulunmaktadir.

e Birim web sayfasi {lizerinden birime iliskin giincel bilgiler kamuoyu ile diizenli bigimde
paylasilmaktadir.

e Web sayfasi; etkinlik, haber ve duyurular1 kapsayacak sekilde periyodik olarak giincellenmekte,
onceki donemlere ait iceriklere de erisim imkani1 sunmaktadir. Bu uygulama, boliimii tercih etmeyi
diisiinen 6grenciler agisindan seffaflik ve kurumsal goriiniirliikk saglayarak tercih edilebilirligi
desteklemektedir. Ayrica bdliimiin diizenli etkinlik iiretmesi ve sosyal faaliyetlere onem veren bir
yapida olmasi1 6grenci deneyimini giiglendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

e Akademik siireglerin yiiriitiilmesinde Akademik Bilgi Sistemi ile YOKSIS’in entegre bigcimde
kullanilmas1 saglanmaktadir.

e Akademik ve idari performans gostergeleri giincel olarak birim web sayfasinda izlenebilir
sekilde yayimlanmaktadir.

e i¢ paydaslarla iletisimi ve kurumsal bilgi paylasimim giiclendirmek amaciyla diizenli araliklarla
Akademik Kurul Toplantilar1 gergeklestirilmektedir.

¢ Birimde liderligin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesine
yonelik sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir; bununla birlikte degisim ve iyilestirme ihtiyaci
da kurumsal diizeyde tespit edilmistir.

e ic kalite giivencesine iliskin siire¢c ve mekanizmalar tanimlanmis ve isleyise konu edilmistir.

e Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
tanimli siliregler mevcuttur.

e Kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanimi, islenmesi ve degerlendirilmesini destekleyen
bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

e Akademik ve idari personelle izl ve etkin iletisim amaciyla olusturulan Isletme Boliimii
WhatsApp iletisim hatt1 aktif bicimde kullanilmaktadir.

e Ogretim siireglerine iliskin dgrenci geri bildirimlerinin (ders, gretim elemani, program, 8grenci
is yiikii vb.) alinmasina yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir.

e Ders programlari ve ders igerikleri, i¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak Program Egitim
Amaglar1 (PEA) ve Program Ogrenme Ciktilar1 (POC) ile uyumlu olacak sekilde diizenli olarak
giincellenmektedir.

e Ogretim elemanlarmin doktora galismalari ve diger arastirma faaliyetlerini yiiriitebilmeleri icin
gerekli kosullarin saglanmasina 6nem verilmekte; buna ek olarak 6gretim elemanlarinin bilimsel

37



faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve akademik kurul toplantilarinda degerlendirilerek geri
bildirim mekanizmasi isletilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Akademik ve idari personel ile 6grencilerin boliime ilisgkin memnuniyet diizeylerinin
artirtlmasina yonelik olarak, kurumsal aidiyeti ve etkilesimi giiclendirecek sosyal faaliyetlerin
planli ve diizenli bi¢imde hayata gecirilmesi dnerilmektedir.

e Memnuniyet diizeylerinin izlenmesi ve iyilestirme dongiisiiniin isletilmesi amaciyla ¢evrim igi
anket uygulamalarinin periyodik olarak ger¢eklestirilmesi ve sonuglarinin aksiyon planlarina
doniistiiriilmesi uygun olacaktir.

e Ogrenci ve mezunlarla siirdiiriilebilir iletisimin giiclendirilmesi kapsaminda, mezun izleme
portalinin daha etkin kullanimi saglanarak veri toplama, geri bildirim alma ve mezunlarla
etkilesimi artirmaya yonelik mekanizmalar gelistirilebilir.

o Uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢esitli iiniversitelerle ikili anlasmalar bulunmasina
karsin, 6grencilerin ERASMUS egitim hareketliliginden yararlanma oraninin beklenen diizeye
ulagsmamasi, birim agisindan iyilestirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

e Yillara yayillan 0Ogrenci artis1 dikkate alindiginda, engelli Ogrencilerin egitim-6gretim
stireclerine esit ve bagimsiz katilimimi desteklemek amaciyla fiziksel mekan ve altyapi
diizenlemelerine yonelik iyilestirmelerin planli bi¢imde hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda; asansorlerin sesli uyari sistemleri ile Brill alfabesi igeren bilgilendirme panelleriyle
donatilmasi, siiflarda engelli Ogrencilerin kullanimina uygun sira/oturma diizenlerinin
saglanmasi ve koridorlarda erisilebilirligi destekleyen yonlendirme tabelalariin yerlestirilmesi
gibi uygulamalar oncelikli iyilestirme alanlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

B- EGITIiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

e Isletme boliimiine ait derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ciktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Béliimlerin ders dagilimlarina iliskin kural,
ilke ve yontemler Ardahan Universitesi’nin olusturdugu ydnetmeliklerde tanimlidir.

e Isletme boliimiine ait AKTS ders bilgi paketleri fakiilte web sayfasindaki isletme boliimii
sekmesinde yer almaktadir. Ayrica PEA ve POC’lere yonelik detayl bilgilendirmelerde
yine UBYS iizerinden net bir sekilde gosterilmektedir.

e Isletme boliimii program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi, akademik kurulda ve
boliim toplantilarinda goriisiilmekte olup dgretim {iyelerinin goriisleri alinmaktadir.

e Bolimde komisyon ve kurullar diizenli olarak daha onceden belirlenen takvime gore
toplantilarin1 yapmakta ve kararlar boliimiin web tabanli Drive klasoriinden tiim akademik
personelimizin erisimine agiktir.

e Boliimiimiiziin aldigi yonetim kurulu kararlarimiz paydaslarimizin da gorebilmesi
acisindan web sitemiz lizerinden yayinlamaktadir

e Universite biinyesinde egitim ve ogretim siireclerinin etkin ydnetimini saglamay:
amaclayan bir¢cok birim bulunmaktadir. Ayrica yine {iniversite biinyesinde 12 tane
aragtirma merkezi yer almaktadir.

e Isletme boliimiinde 6gretim yontemleri temel olarak ders igeriklerine gore
sekillenmektedir. Ders i¢erigine bagli olarak 6grenciyi aktif olarak 6grenme siirecine dahil
eden, 6grenme odakli yontemler tercih edilmektedir.
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e Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphanesi, Fakiiltenin 3. Katinda 150m? alanda
faaliyet gostermektedir. Fakiilte Kiitiiphanesi’nde Isletme Béliimii ile ilgili bircok
uluslararas1 ve ulusal kitap bulunmaktadir. Ayrica yine Isletme Béliimii ile ilgili olarak
giincel ulusal ve uluslararasi siireli yayimlarda kiitiiphanede mevcuttur.

e Ardahan Universitesi Engelli Universite Birimi, engelli 6grencilerin akademik, idari,
fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarimi tespit eden ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyen, planlar dogrultusunda
uygulayan, gelistiren ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini degerlendiren bir birimdir.

e Ardahan Universitesi, dgrencilerini akademik ve mesleki agidan oldugu kadar, sosyal ve
kiiltiirel olarak da egitmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli bir birim olarak faaliyet gosteren kuliip
ve topluluklar faaliyette bulunmaktadir.

e Isletme béliimii lisans ve lisansiistii aragtirmalarin biiyiik kismi1 kendi biinyemizde deneysel
olarak gergeklestirilmekte olup aktif 6grenmeyi desteklemektedir. Ayrica yapilan lisans ve
lisansiistii arastirmalarda yenilik¢i yaklagimlar ve materyallerin gelistirilmesi {izerine
projeler de (BAP) yiiriitiilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Paydas goriisleri dogrultusunda belirli araliklarla PEA ve POC’ler giincellenebilir.

e (Ogrenme ortami ve kaynaklarma iliskin izleme ve iyilestirmeler yapilabilir.

e Ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek uygulamalar
planlanabilir.

e Ogretim yontem ve tekniklerine iliskin dgrencilerle diizenli olarak yapilan i¢ Paydas
Toplantilar1 dogrultulusunda iyilesme calismalari siirdiiriilmektedir.

e Derslerin igerigine gore siireg odakli 6lgme ve degerlendirme sistemi gelistirilmesi ile
6l¢me ve degerlendirmede siireklilik saglanabilir.

e Mezunlarmn yeterlik diizeyleri ile ilgili olarak galismalar yapilmalidir. Ote yandan,
birimimizden mezun olanlar ve mevcut O&grencilerimize yonelik diizenlenen
etkinliklerin sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmast gerekmektedir. Bu, mezunlarimiz ve
Ogrencilerimiz arasinda daha giiclii bir bag olusturulmasina ve onlarin stirekli
gelisimine katkida bulunacak bir platform saglamaya yonelik 6nemli bir gelisim
alanmidir.

e Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli dgrenciler, yabanci uyruklu 6grenciler
gibi) yonelik destekler arttirilabilir.

C- ARASTIRMA VE GELiSTIRME
Giiclii Yonler

e Bolimiimiizde 6gretim elemanlarinin bilimsel caligmalarini yliriitmek {izere ihtiyag
duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul gibi resmi siireclerde destek
saglanmaktadir.

e Boliimiimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligi boliim bagkanligi tarafindan
toplanan bilgilere dayali1 olarak takip edilmektedir. Ogretim elemanlarmin
gerceklestirdigi bilimsel faaliyetlere iliskin veriler her yil diizenli olarak toplanarak
boliim akademik kurulunda belli periyotlar halinde izlenmekte ve hem lisans hem de
yiiksek lisans ders dagilimlar1 da bu dogrultuda gergeklestirilerek, diger boliimlerden
gelen 6gretim liyesi talepleri de karsilanmaya caligilmaktadir

e Boliimiimiiziin daha once de belirtildigi iizere, uluslararasi is birligi icinde oldugu
ERASMUS+ programi kapsaminda 7 farkli iilkeden 7 ayri {iniversite ile anlagmasi
bulunmaktadir. Universitemiz &gretim {iyeleri bu programlardan aktif sekilde
faydalanmaktadirlar.



e Uluslararasi gesitli indekslerde taranan ve yilda iki defa yayimlanan, iktisadi ve idari
bilimler biinyesindeki c¢esitli disiplinlerden 6zgiin ¢aligsmalara yer veren fakiiltemiz
biinyesindeki ‘Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde
boliim bagkanimiz bag editor, boliim akademik kadrosunda bulunan 6gretim tiyeleri ise
editor yardimcisi gorevlerini yiiriitmektedir.

e Bolimiimilizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri verilere dayali bir sekilde ve
periyodik  olarak  Olgiilmekte, degerlendirilmekte ancak 1ilgili  sonuglar
yayinlanmamaktadir. Elde edilen bulgular boliimiimiiziin arastirma ve gelistirme
performanslarinin periyodik olarak gdzden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmakta, verilerin paylasimu ile ilgili nasil bir yol izlenecegine yonelik calismalar
devam etmektedir.

e Her takvim yili baslarinda akademik personelin bir 6nceki akademik yila ait arastirma
gelistirme etkinliklerine yonelik yaptigr ¢alismalar {iniversitemiz tarafindan yapilan
degerlendirmeler neticesinde akademik tesvik o6diil toreninde kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Diizenlenmeye basladig1i yildan itibaren fasilasiz olarak her yil
boliimiimiiz akademisyenlerinin degerli ¢alismalar1 da burada dédiillendirilmektedir

e Bunun yani sira, YOK Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi kapsaminda -tiim
birimlerde yapilan degerlendirmeler gibi-, boliimiimiiz akademisyenlerinin biiyiik
cogunlugunun akademik tesvik 6denegi almaya hak kazanan nicelikte yayinlara sahip
olduklar1 2024 yilina ait degerlendirmede goriilmiistiir.

¢ Birimizde Doktora programi sartlarinin saglanmasi, bagvurunun yapilmasi ve bolgenin
bu konuda 6nemli bir potansiyele sahip olmasi.

e Birimimizde SSCI, SCI ve SCI-E gibi uluslararasi indekslerde yayin yapan
akademisyenlerin sayisinin hizla artmasi ve bu bilgi birikiminin birim i¢inde tiim
akademisyenlerle paylagilmasi saglanmaktadir.

e Atatiirk Universitesi BOGEP kapsaminda béliimiimiiz 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Ali
Kemal CELIK, Prof. Dr. Zafer AYKANAT ve Dog. Dr. Tayfun YILDIZ 200.000 TL’lik
proje hakki elde ederek, bolgesel anlamda ¢alismalar gergeklestirecektir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e TUBITAK 2209 ve UNIDES gibi 6grencilerin aktif gorev alabilecegi arastirma projeleri
hazirlanmasi ve gerceklestirmesi saglanabilir.

¢ Bilimsel faaliyetlerin bolgesel katkiy1 artiracak sekilde yonlendirilmesini saglamak iizere
yerel diizeydeki aktorlerle is birligi olanaklar1 gelistirilebilir.

e Ulusal ve uluslararas1 proje ortakliklarinin artirilmasini tesvik edici mekanizmalar
gelistirilebilir.

e Ogretim eleman1 basma diisen, uluslararasi endekslerde taranan yaym sayisinin
artirtlmasi desteklenebilir.

e Birimimizde arastirma ve yenilik¢ilik alaninda gelisim ve 0Ogrenme kiiltiiriiniin
yayilmasina yonelik daha fazla tesvik edici toplantilarin diizenlenme ihtiyacinin olmasi,
birimde doktora derecesine sahip arastirmaci sayinin arttirilmasi planlanabilir.

e Universite disindan saglanacak mali kaynaklarin (Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, AB
projeleri vb.) cesitliliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi planlanabilir.
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D- TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

e Bolim biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
izlenmesine yonelik ayr1 bir komisyon olusturulmustur. Komisyonun goérev ve sorumluluklari,
boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerine ek olarak toplumsal katki alaninda yiiriitiilen faaliyetlerde
etkin rol alinmasina 6nciiliik edecek sekilde tanimlanmistir.

e Toplumsal katkiy1 giiclendirmeye yonelik faaliyet, proje ve etkinlikler iiniversite
yonetimi tarafindan desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.

¢ Birimde toplumsal katki performansi diizenli olarak izlenmekte; elde edilen bulgular ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme siire¢lerine yansitilmaktadir. Bu kapsamda, birim
Ogretim tyeleri Ozellikle kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi i¢inde c¢esitli uzmanlik
alanlarinda diizenli egitimler ve programlar yiiriitmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Fakiilte biinyesinde, toplumsal katki faaliyetlerinin daha sistematik ve siirdiiriilebilir
bicimde yiiriitiilmesini saglayacak bir arastirma ve/veya uygulama merkezinin kurulmasi
degerlendirilebilir.

e Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iiniversitenin Oncelikli arastirma
alanlartyla uyumlu olacak sekilde, toplumsal katki odakli ¢aligmalarin planlanmasi ve proje
portféyiiniin bu dogrultuda yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

e Toplumsal katkinin kapsam ve etkisini artirmak amaciyla, iiniversite i¢indeki diger
fakiiltelerle ve ilde bulunan diger tiniversitelerle kurumsal is birlikleri gelistirilerek ortak etkinlik
ve programlarin diizenlenmesi uygun olacaktir.
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